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Hyrje

Kéto Udhézime jané punuar pér pérdorimin praktik nga praktikuesit e arsimit pér té rritur (trajneré,
arsimtaré, instruktoré, etj.). Qéllimi i tyre kryesor éshté t'u ndihmojné arsimtaréve té adresojné shtyllat
e teorisé, mjetet dhe teknikat pér té analizuar, menaxhuar dhe pérmirésuar komunikimin né ¢do fushé
té ndérveprimit profesional dhe personal dhe dinamikén e grupit né arsimin pér té rritur, si dhe me
zgjidhje didaktike dhe metodike pér pérmbajtjen e pérshkruar né Moduli 3 té Curriculum globALE té
titulluar: Komunikimi dhe dinamika e grupit né arsimin pér té rritur.

Kéto Udhézime jané pjesé e njé pérpjekjeje bashképunuese pér té ndértuar shkathtési komunikimi mes
punonjésve té arsimit pér té rritur dhe, veganérisht, pér té zhvilluar shkathtésité e vendosmeérisé,
bashkébisedimit ose komunikimit verbal dhe joverbal, dhe kapacitetit pér aplikimin efektiv né
angazhimin e tyre profesional. Si orientim shogérues pér ofruesit, kéto udhézime paragesin informacion
té thelluar pér té gjitha aspektet e komunikimit dhe dinamikés sé grupit né arsimin pér té rritur, sé
bashku me udhézimet didaktike pér pérdorim praktik.

Té kuptuarit e procesit té komunikimit dhe dinamikés sé grupit né arsimin pér té rritur, dhe e larmisé sé
tyre pér sa i pérket formave dhe zbatimit, funksioneve té komunikimit dhe dinamikés sé grupit dhe
réndésisé sé tyre pér té nxénit efektiv té té rriturve, éshté njé nga gjérat mé té réndésishme pér
arsimtarét pér té rritur kur punojné me té rriturit. PErmes pérmbajtjes sé Modulit 3, pjesémarrésit do té
kuptojné terminologjiné themelore pér komunikimin dhe dinamikén e grupit, aspektet teorike dhe
praktike, elementet dhe sfidat qé paragesin komunikimi dhe dinamika e grupit né procesin e arsimit pér
té rritur. Pérmbaijtja adreson shuméllojshmériné e punéve dhe profesioneve qé pérfshijné puné aktive
né fushén e arsimit pér té rritur, si dhe kompetencat gé u kérkohen nga profesionistét e arsimit pér té
rritur. Pasi té njihen me Modulin, nxénésit duhet té jené né gjendje ta kuptojné dhe té reflektojné pér
rolin e tyre né sistemin e arsimit pér té rritur.

Udhézimet pérmbajné pesé kapituj mbi Komunikimin dhe pesé kapituj mbi Dinamikén e grupit, té cilét
jané né pérputhje me temat e modulit té paré té Curriculum globALE, té paraqitura né Grafikét né vijim.

Grafiku nr. 1: Pérmbajtja e Udhézimeve - KOMUNIKIMI
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Grafiku nr. 2: Pérmbajtja e Udhézimeve - DINAMIKA E GRUPIT

Parimet themelore teorike dhe tiparet kyce té dinamikés sé grupit

Dinamika e grupit

Modele pér punén me grupe

Teknika pér drejtimin e dinamikés sé grupit

Brenda ¢do teme jepet njé strukturé didaktike pér pérmbajtjen e temés:

pérshkrim i shkurtér tematik, me synime dhe rezultate;

nén-temat me hyrje té shkurtér teorike dhe sugjerime dhe ide didaktike (shembull i skenarit pér
realizimin e nén-temés ose shembuj té detyrave);

Sugjerime pér ide té provimit dhe pyetje dhe sugjerime pér punén individuale.

Kéto Udhézime pérbéjné mbéshtetje adragogjiko-didaktike pér zbatimin e Modulit 3 té Curriculum
globALE, sig vijon:

Ofrojné bazat teorike té secilés temé, si njé lloj “udhérréfyesi” pér zbatimin e pérmbaijtjes sé tij
nga trajnerét;

Propozojné zgjidhje didaktike dhe modele té zbatimit té disa nén-temave;

Japin udhézime dhe késhilla té& shumta pér trajnerét, né lidhje me zgjedhjen e metodave té
punés, kohén e caktuar pér tema specifike, krijimin e pyetjeve té provimeve, udhézimin e
nxénésve si té béjné punén individuale, pérdorimin e literaturés shtesé.

Kérkesat minimale pér trajnimin

Komunikimi

Té trajnuarve u prezantohen elementét bazé dhe tiparet kyce té komunikimit sic propozohen
nga modelet/teorité kryesore té komunikimit. Atyre u prezantohen lloje dhe nivele té ndryshme
té komunikimit (komunikim verbal, joverbal, para-verbal, komunikim né grup kundrejt atij
individual; niveli i komunikimit emocional kundrejt atij faktik et;j.).



Té trajnuarit mésojné pér stile té ndryshme té komunikimit dhe pér faktoré gé ndikojné né
komunikim (p.sh. gjinia, kultura, konteksti/mjedisi; mediumi).

Té trajnuarit i lidhin konceptet teorike té komunikimit me teoriné dhe praktikén e té nxénit té té
rriturve. Ata reflektojné se si trajtohet komunikimi né teorité e té nxénit té té rriturve;
analizojné shembuj té praktikés sé té nxénit té té rriturve (ndoshta nga pérvoja e tyre) nén
dritén e konceptit té nxéné té komunikimit. Ata mésojné té njohin pengesat né komunikim gé
mund té ndodhin.

Té trajnuarve u prezantohen parimet e komunikimit qé duhen respektuar né praktikén e té
nxénit té té rriturve (p.sh. respekti, asnjanésia, transparenca, bindja, mbéshtetja). Mundésisht,
kjo nuk béhet pérmes njé kontributi té trajnerit, por pjesémarrésit duhet t’i zhvillojné kéto
parime né ményré aktive pérmes reflektimit dhe diskutimit.

Té trajnuarve u prezantohen njé séré metodash dhe teknikash té komunikimit qé do té zbatohen
né njé séré situatash dhe pér géllime té ndryshme (dégjimi aktiv; lehtésimi i diskutimit né grup;
kundérveprimi ndaj ‘vrasésve’ té bisedés, ballafagimi me konflikte, udhézimi i nxénésve,
teknikat e informatave kthyese etj.) dhe kryejné ushtrime praktike.

Pér seciléen nga fushat 1, 2 dhe 4, té trajnuarit diskutojné té paktén 2-3 materiale (p.sh.
punime/dokumente origjinale, ekstrakte nga punime/dokumente origjinale, pérshkrime té rasteve ose
tekste/prezantime té pérgatitura/pérpiluara posacérisht pér trajnim), si dhe reflektojné dhe / kryejné
disa ushtrime praktike (p.sh. puné individuale ose puné né grup gjaté seancave té trajnimit). Ushtrimet
praktike jané veganérisht té nevojshme pér fushén 4.

Sa u pérket faktoréve té ndryshém gé ndikojné né komunikim (fusha 1), té gjitha llojeve té té trajnuarve
duhet t'u jepet njé prezantim i shkurtér i pérgjithshém. Sipas asaj gé éshté vecanérisht e réndésishme
pér té trajnuarit, njé ose dy faktoré specifiké mund té trajtohen mé né thellési (p.sh. gjinia).

Dinamika e grupit

6.

7.

8.

9.

Té trajnuarve u prezantohen parimet themelore teorike dhe tiparet kyce té dinamikés sé grupit
dhe kulturés sé grupit (format dhe karakteristikat e grupeve té té nxénit, fazat e zhvillimit té
grupeve, roleve, hierarkive, vlerave dhe rregullave)

Té trajnuarit i lidhin konceptet teorike té dinamikés sé grupit me teoriné dhe praktikén e té
nxénit té té rriturve. Ata reflektojné pér réndésiné e dinamikés sé grupit pér procesin e
mésimdhénies/té nxénit. Atyre u prezantohen dhe reflektojné pér rolet e ndryshme té arsimtarit
pEr té rritur né grupin e mésimdhénies/té nxénit.

Té trajnuarve u prezantohen modele té ndryshme pér té punuar me grupe (p.sh. ndérveprimi i
pérgendruar né tema, sociometria, etj.)

Té trajnuarve u prezantohen njé séré metodash dhe teknikash pér drejtimin e dinamikés sé
grupit dhe pérballimin e situatave sfiduese.

Pér secilén nga kéto fusha té trajnuarit diskutojné té paktén 1-2 materiale (p.sh. punime/dokumente
origjinale, ekstrakte nga punime/dokumente origjinale, pérshkrime rastesh ose tekste/prezantime té
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pérgatitura/pérpiluara posacérisht pér trajnim), si dhe reflektojné dhe / kryejné disa ushtrime praktike
(p.sh. puné individuale ose puné né grup gjaté seancave té trajnimit).

Tema 1: Elementet dhe tiparet kyce té komunikimit

Tema e paré trajton temén mé té gjeré té komunikimit né arsimin pér té rritur, e cila mund té vézhgohet
nga kéndvéshtrime té ndryshme dhe né kontekste té ndryshme. Ajo ka disa nén-tema specifike té cilat
jané pérgendruar né elemente té ndryshme té temés kryesore dhe jané paraqitur né Udhézime me
pérshkrime té synimeve té té nxénit dhe rezultateve té té nxénit.

Arsimtarét kané liriné té vendosin kornizén kohore pér realizimin e ¢do nén-teme, si dhe renditjen e
nén-temave, sipas karakteristikave dhe diturive dhe pérvojave té€ méparshme té grupit té té nxénit. Koha
optimale pér zbatimin e késaj teme éshté 1 dité.

Qéllimi kryesor i késaj teme éshté té kuptohet komunikimi si pjesé pérbérése e arsimit pér té rritur, dhe
larmia e tij né aspektin e strukturés, organizimit, elementeve kyce, parimeve dhe modeleve té
komunikimit, si dhe réndésiné e tij pér té nxénit efektiv dhe zhvillimin personal.



Tabela 1: Nén-temat, synimet e té nxénit dhe rezultatet e té nxénit pér zbatimin e temés:
ELEMENTET DHE TIPARET KYCE TE KOMUNIKIMIT

Synimi i té nxénit: Té kuptohet domethénia dhe réndésia e Komunikimit, si pjesé pérbérése e arsimit pér té rritur,
dhe larmia e tij né aspektin e strukturés, organizimit, elementeve kyge, parimeve dhe modeleve té komunikimit,
dhe zhvillimit té shkathtésive té komunikimit pér té nxéné mé miré dhe pér té jetuar sé bashku.

Rezultati i pérgjithshém i té nxénit: Pas pérfundimit té késaj teme, nxénésit e njohin diversitetin dhe
shuméllojshmériné e formave té arsimit dhe té nxénit té té rriturve, kuptojné funksionet themelore té arsimit pér
té rritur dhe réndésiné e pjesémarrjes aktive né arsimin pér té rritur.

Nén-tema

Synimi

Rezultati

1. Cka éshté
komunikimi?

- Pérkufizimi i komunikimit dhe
pérshkrimi i komunikimit si proces.

- ldentifikimi dhe pérshkrimi i
komponentéve thelbésoré té
komunikimit.

- Identifikimi dhe pérshkrimi i modeleve
té komunikimit.

Nxénésit kuptojné procesin e
komunikimit.

Nxénésit diné komponentét thelbésoré
té komunikimit.

Nxénésit mund t’i identifikojné dhe
pérshkruajné modelet e komunikimit

2. Cka jané elementet
e komunikimit?

- Hyrje né komunikim dhe elemente té
komunikimit.

- Faktorét gé ndikojné né arsimin pér té
rritur.

Nxénésit diné forma dhe elemente té
ndryshme té komunikimit;

Nxénésit mund té praktikojné forma té
ndryshme té komunikimit.

3. Komunikimi verbal

- Té kuptuarit e komunikimit verbal.
- Identifikimi dhe pérshkrimi i parimeve
kyce té komunikimit verbal.

Nxénésit e kuptojné komunikimin verbal
dhe parimet kyce.

Nxénésit mund té praktikojné forma té
ndryshme té komunikimit verbal.

4. Komunikimi
joverbal

- Té kuptuarit dhe té nxénit e
komunikimit joverbal.

- Demonstrimi i komunikimit joverbal
dhe pérshkrimi i rolit té tij né procesin
e komunikimit.

- Té kuptuarit dhe shpjegimi i parimeve
té komunikimit joverbal.

Nxénésit kuptojné elementet e
komunikimit joverbal.

Nxénésit kuptojné parimin e
komunikimit joverbal.

Nxénésit mund t’i analizojné shenjat
joverbale. Nxénésit mund té praktikojné
forma té ndryshme té komunikimit
joverbal.

5. Gjuha paraverbale

Té kuptuarit dhe té nxénit e gjuhés
paraverbale.

Nxénésit kuptojné elementet e gjuhés
paraverbale.

6. Komunikimi né grup

Té kuptuarit dhe té nxénit e komunikimit
né grup.

Nxénésit e diné se ¢faré éshté
komunikimi né grup.

Nxénésit mund té pérfshijné elemente
té komunikimit joverbal dhe paraverbal
né diskutimin né grup.




1.1 Cka éshté komunikimi

Komunikimi éshté njé proces konstant dhe i vazhdueshém
i cili éshté njé element thelbésor i botés né té cilén
ekzistojné té gjitha gjallesat. Nevoja pér komunikim éshté
po aq e forté sa edhe nevoja biologjike pér ujé, ushgim
dhe riprodhim. Nevoja pér té komunikuar me njerézit e
tjeré dhe gjithcka gé na rrethon éshté pjesé e natyrés
njerézore. Me ndihmén e komunikimit, njeriu shkémben
dhe ndan vlera shpirtérore dhe emocionale, qofté né
formén e dialogut me “Unin” e vet té dyté ose né procesin
e marrédhénieve té ndérsjella me njerézit pérreth.
Komunikimi éshté nevojé individuale dhe kolektive.

Fjala komunikim rrjedh nga fjala latine communis, gé do té thoté e pérbashkét, e ndérsjellé. Komunikimi
éshté sinonim i shkémbimit, ndarjes, ndérveprimit ose jetés né njé komunitet. Pérfagéson transferimin e
mesazheve simbolike dhe marrjen e reagimeve. Me ndihmén e komunikimit ne transferojmé mé shumé
se informacion, ne transferojmé ndér té tjera ide, ndjenja, géndrime, besime, vlera dhe gjendje
emocionale.

Enciklopedia e pérkufizon komunikimin si “shkémbim té formave té ndryshme té kuptimit mes
individéve ose grupeve pérmes njé sistemi té pérbashkét té simboleve ose gjuhés”. Mund té kuptohet
edhe si dérgimi i mesazheve kuptimplote nga njé person tek tjetri. KEto mesazhe mund té shprehen me
gojé ose me shkrim, mund té jené verbale ose joverbale, té vetédijshme ose té pavetédijshme, mund té
shprehen pérmes mediave té ndryshme ose pérmes pérdorimit té shqisave té ndryshme. Komunikimi u
mundéson individéve ose grupeve té mésojné gjéra té reja, té binden pér digcka, té kérkojné informacion,
té marrin informacion ose té shprehin ndjenjat e tyre. Komunikimi pérfshin simbolet, gjestet, rregullat,
praktikat, kulturat, traditat, ményrén e veshjes, et;j.

Zhvillimi i komunikimit éshté pjesé integrale e evolucionit té njerézimit dhe proceseve shoqérore. Nga
shenjat dhe sinjalet, karakteristike pér agun e njerézimit, tek shkémbimi verbal me gojé dhe pérmes
fjalés sé shkruar, deri tek komunikimi masiv dhe revolucioni i informacionit, komunikimi éshté zhvilluar
né njé komponent i domosdoshém dhe i genésishém i civilizimit toné, njé instrument pér transmetimin
e pérvojés individuale dhe shogérore, njékohésisht agjent dhe pasojé. Ai pércakton marrédhéniet mes
njerézve dhe lidhjen e tyre me natyrén, duke e formuar késhtu njeriun si genie shoqgérore. Ai u siguron
njerézve njé ndjenjé té pérkatésisé, zvogélon vetminé dhe frustrimet, duke i ndihmuar njerézit té
pérshtaten me mjedisin e tyre.

Né té njéjtén kohé, komunikimi éshté njé shkathtési qé individét e fitojné spontanisht, qofté pa béré
pérpjekje (si¢c éshté edhe pérvetésimi i gjuhés amtare, pranimi i zhargonit ose shprehjeve simbolike) ose
duke béré pérpjekje dhe pérmes procesit té arsimit, duke kontribuar né shfagjen té njé profili té vecanté
té individit. Pérvetésimi i shkathtésive té komunikimit pércakton kryesisht identitetin e njé personi,
personalitetin e tij ose té saj. Késhtu, njerézit shpesh projektojné pérshtypjen e njé individi té ndrojtur,
dinak, arrogant, perceptues, agresiv, té térhequr ose ndérhyrés. Kéto sjellje té ndryshme té komunikimit
jané njé reflektim i individit, i ményrés sé tij/saj té té menduarit, géndrimeve dhe madje edhe kulturés.



Né arsimin pér té rritur, komunikimi pérfshin forma té ndryshme shkémbimi mes pjesémarrésve brenda
njé procesi arsimor. Eshté parakusht i réndésishém pér arritjen e njé bashképunimi efikas, efektiv dhe
krijues mes pjesémarrésve, dhe gjithashtu pér sigurimin e cilésisé sé pérgjithshme té procesit té arsimit.
Eshté njé kompleks i ndérlikuar i marrédhénieve socio-psikologjike, motivuese dhe morale, té cilat jané
pjesé pérbérése e pérpjekjeve arsimore.

Né procesin e edukimit me nxénés té rritur, éshté shumé e réndésishme gé si nxénésit ashtu edhe
mésimdhénésit t'i diné dhe t'i kuptojné shenjat dhe simbolet e komunikimit, pasi éshté njé parakusht i
réndésishém pér njé bashképunim té suksesshém dhe krijues té bazuar né barazi.

Ekzistojné tre lloje themelore té komunikimit:

1. komunikimi intrapersonal (dialogu me “Unin” e dyté ose me vetveten);

2. komunikimi ndérpersonal (ndérveprimi i ndérsjellé i dy ose mé shumé personave “ballé pér
ballé” me mundésiné e reagimit té menjéhershém); dhe

3. komunikimi masiv ose sistemik, i cili pérdor mjete té ndryshme teknike dhe éshté i orientuar né
njé game té gjeré té pérdoruesve té mundshém.

Ekzistimi i llojeve té ndryshme té komunikimit lejon njé numér té mundésive dhe situatave té ndryshme
né procesin e arsimit. Né kété kontekst, komunikimi ndérpersonal ka njé réndési té vecanté, sepse

pérmes tij kryhet procesi i mésimdhénies dhe té nxénit. Eshté njé mjet pér arsim té suksesshém.
Ndihmon pér té kuptuar sjellien e pjesémarrésve dhe lehtéson shkémbimin e ideve, ndjenjave dhe
mendimeve té tyre me pjesémarrésit e tjeré né procesin e arsimit.

Komunikimi ndérpersonal:
- pérfshin sjelljen verbale dhe joverbale;
- pérfshin sjellje spontane, té praktikuar dhe té planifikuar, ose njé kombinim té mundshém té
tyre;
- éshté zhvillimor dhe jo statik;
- lehtéson reagimin, ndérveprimin dhe koordinimin e menjéhershém;
- vendos rregulla té brendshme dhe té jashtme;
- pérfagéson njé veprimtari; dhe
- mund té pérfshijé besime (Reardon, 1998).

Komunikimi ndérpersonal mund té jeté:
- idrejtpérdrejté (i menjéhershém) dhe
- itérthorté (pérmes ndérmjetésve - mjeteve teknike. d.m.th. media).

Komunikimi brenda procesit arsimor nuk duhet té jeté gjithmoné njé veprim i vetédijshém i
pjesémarrésve. Ndodh edhe kur ata nuk jané té vetédijshém se po komunikojné, dhe madje edhe kur
nuk déshirojné té komunikojné. Edhe kur nuk flasin, ata po ndajné disa informacione. Ndodh edhe kur
ata nuk interesohen, kur e injorojné dicka ose diké, kur heshtin, dhe kur né ményré té pavetédijshme
dérgojné mesazhe me ményrén se si vishen, ulen, ecin, béjné gjeste pa vetédije, etj. Pér kété arsye, kush
merr pjesé né arsimin pér nxénés té rritur, vecanérisht mésimdhénésit, duhet t'i presé mesazhet qé ata i
dérgojné né ményré té pavetédijshme, té cilat duhet té jené né pérputhje me mesazhet qé
transmetohen me vetédije, né ményré gé té mund té merren né ményrén e duhur nga marrésit e
synuar.



Procesi i arsimit kérkon transmetimin e llojeve té ndryshme té informacionit. Vémendje e duhur duhet
t'i kushtohet jo vetédm pérmbajtjes sé informacionit, por edhe ményrés sé transmetimit. Eshté e
réndésishme té merret parasysh nése ményra e transmetimit té informacionit éshté e pranueshme apo
jo pér ata gé e marrin informacionin.

Tabela 1.1: Sugjerim pér zbatimin késaj nén-teme:

Nén-tema Cka éshté komunikimi
Synimi - Pérkufizimi i komunikimit dhe pérshkrimi i komunikimit si proces.
- ldentifikimi dhe pérshkrimi i komponentéve thelbésoré té
komunikimit.
- Identifikimi dhe pérshkrimi i modeleve té komunikimit
Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, puné né grupe, prezantime, gjenerim idesh, vézhgim.
Korniza kohore 30 min.
Burimet e kérkuara Letér tabele, kartelat e moderimit, lapsa me ngjyra, projektor, LCD
Materiali i kérkuar didaktik Prezantim né Power Point, filma, incizim zanor
Procedura Vézhgoni disa komunikime ndérpersonale; mbani mend sjelljet e

pérdorura, si verbale, ashtu edhe joverbale.

Vézhgoni dhe mendoni pér faktorét e méposhtém:

- Kush jané komunikuesit?

- Cilat mesazhe u shkémbyen?

- Cfaré zhurme (nése ka) e shtrembéron mesazhin?

- Sijepet reagimi?

Cili &shté konteksti i komunikimit?

Duke vézhguar té tjerét - duke béré njé pérpjekje té vetédijshme pér té
kuptuar si ndodh komunikimi - ju do té mendoni pér ményrén si
komunikoni dhe do té jeni mé té vetédijshém pér mesazhet qé dérgoni. Ju
lutemi t'i ndani rezultatet tuaja me kolegét e kursit.

Sugjerime didaktike
Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Gjenerim idesh (i cili rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té
nxénésve);
Analiza e tekstit me pérkufizime té ndryshme té komunikimit...




1.2 Cka jané elementet e komunikimit?

Né ményré qé té vazhdojé, cdo komunikim duhet té pérfshijé sé paku dy persona. Komunikimi nuk éshté
njé proces i drejtpérdrejté né té cilin dérguesi i dérgon njé mesazh marrésit qé merr mesazhin pérkatés.
Njé situaté e tillé ndodh shumé rrallé. Edhe né njé proces arsimor né té cilin mésimdhénési ligjéron dhe
nxénésit dégjojné né meényré pasive, asnjéheré nuk ka transmetim té njéanshém té mesazheve.
Reagimet nuk duhet domosdoshmérisht té pércillen me gojé ose me shkrim nga nxénésit te
mésimdhénési. Edhe reagimet e tyre “té heshtura”, té shprehura pérmes komunikimit joverbal (duke
buzégeshur, duke u vrenjtur, |évizjet e trupit ose kokeés, etj.), paragesin reagime pér mésimdhénésin.

Késhtu, komunikimi éshté gjithmoné njé proces ndérveprues i dyanshém dhe kompleks, né té cilin
dérguesi dhe marrési i ndryshojné vazhdimisht rolet e tyre.

K . Marrés / komunikues \
Dérgues / komunikues

i,

Kanali:

Té folurit, té ,
shkruarit | Zhur
Grafika, Video, et;.

Reagim KONTEKSTI /

Elementet kryesoré té komunikimit:

a) Dérguesi:
Dérguesi éshté personi qé dérgon mesazhin me géllim té transmetimit té informacionit tek personi
(personat) e tjeré.

b) Mesazhi:
Mesazhi éshté objekti i komunikimit. Mund té jeté njé ide, té dhéna, opinion, géndrim, ndjenjé, rend,
propozim, etj. Mesazhi jo gjithmoné duhet té jeté informacion dhe nuk ka pse té jeté né formén e njé
shprehje verbale specifike. Mund té jeté joverbal dhe mund té shprehet pérmes shprehjeve té fytyrés,
tonit té zeérit, gjesteve té gjuhés sé trupit. Njé sjellje e tillé joverbale transmeton informacione shtesé
rreth veté mesazhit, duke krijuar késhtu kontekstin emocional té mesazhit dhe duke kontribuar né
efektin pérfundimtar té té kuptuarit dhe pranimit té tij. Né praktikén arsimore, komunikimi verbal dhe
joverbal mé sé shpeshti shkojné krah pér krah. Edhe né rastin e mesazhit té dizajnuar né ményré ideale,
ai mund té kuptohet ose té pranohet keq ose gabimisht nga marrésit, pikérisht pér shkak té kontekstit
emocional té mesazhit kryesor. Gjuha joverbale qé shogéron té folurin verbal shpesh mund t'i bezdisé
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nxénésit dhe té shkaktojé refuzimin e mesazhit kryesor. Zéri i mprehté dhe i gérvishtur i njé
mésimdhénési, sjellja arrogante e trupit, gjestet e papérshtatshme ose manifestime té tjera té
papérshtatshme, mund t'i zvogélojé efektet e komunikimit té tij/saj me nxénésit.

¢) Kodimi:
Pérmbajtja e komunikimit éshté teorike dhe jo substanciale. Transmetimi i tij kérkon pérdorimin e
simboleve specifike, té tilla si shkronja, fjalg€, imazhe, gjeste dhe veprime. Transformimi i pérmbajtjes né
simbole quhet kodim. Kur kodon mesazhin, dérguesi duhet té pérgendrohet tek marrés (marrésit) dhe
té marré parasysh diturité e tyre paraprake, aftésité, besimet, etj. Ai/ajo duhet té kujdeset qé mesazhi té
dekodohet si¢ duhet nga marrési i synuar né ményré gé té nxirret kuptimi i duhur i tij.

d) Kanalii komunikimit:

Dérguesi zgjedh kanalin e komunikimit, d.m.th. mediumin, pérmes té cilit e dérgon mesazhin. Ai/ajo
duhet té vendosé pér ményrén mé té miré dhe mé efektive pér transmetimin e mesazhit. Ekzistojné njé
numér i llojeve té kanaleve gé mund té zgjidhen, kanale formale ose joformale pér transmetimin e
fjaléve té folura, materialeve té shkruara, paraqgitjeve grafike ose materialit té dizajnuar elektronikisht,
duke pérfshiré: transmetimin me zé té mesazhit né situaté ballé pér ballé, pérmes Internetit, radios,
televizionit, me posté, etj. Né njé situaté ballé pér ballé vendosen kontakte té té folurit dhe pamore,
ndérsa pérdorimi i njé telefoni pér té komunikuar imponon kufizimin vetém né té folur.

e) Marrési:
Marrési éshté personi qé e merr mesazhin dhe pér té cilin éshté menduar. Ky nuk ka pse té jeté njé
person. Né arsimin pér té rritur, situata mé e shpeshté éshté kur njé dérgues transmeton njé mesazh pér
njé grup nxénésish té rritur. Shpesh, njé grup i dérgon njé mesazh tjetrit.

f) Dekodimi:

Marrési pérpiget ta kuptojé mesazhin né ményrén mé té miré té mundshme né ményré qé té arrijé
objektivat e déshiruar. Ai/ajo i deshifron simbolet e pérdorura nga dérguesi pér té interpretuar kuptimin
e mesazhit dhe gé ta kuptojé até plotésisht. Ai/ajo éshté pérgjegjés pér ofrimin e reagimit ndaj
dérguesit. Mund té ndodhé gé mesazhi i koduar té€ mos deshifrohet miré nga marrési. Nése ndodh, kjo
varet mé sé shumti nga dérguesi i mesazhit, d.m.th. nga fakti nése e ka pérgatitur miré apo nése ai/ajo i
ka marré parasysh kapacitetet e marrésit (dituri paraprake, pérvojé, bindje, géndrime dhe vlera) pér ta
deshifruar me sukses mesazhin dhe pér ta nxjerré kuptimin e tij.

g) Reagimi:

Reagimet duhet ta informojné dérguesin nése marrési e deshifroi me sukses pérmbajtjen e mesazhit dhe
e kuptoi até me té njéjtin kuptim gé i ka dhéné dérguesi. Reagimi mund té sigurohet né formén e njé
mesazhi té vetédijshém ose té pavetédijshém; mund té shprehet drejtpérdrejt dhe me gojé, duke théné
“A mund ta pérsérisni, nuk e kuptova miré kété”, ose “Po, e kuptoj tani!”, ose joverbalisht né formén e
gjesteve té dukshme ose té lehta, pohimi me koké, shprehjet e fytyrés ose ndryshimet né sjelljen e
trupit. Njé reagim i tillé i mundéson dérguesit té mesazhit té veté-korrigjojé ose rregullojé, adaptojeg,
konfirmojé ose plotésojé mesazhin, né ményré gé ta pérmirésojé komunikimin.

h) Zhurma
Ky éshté njé faktor gé pengon transmetimin e mesazhit. Shpesh béhet fjalé pér njé lloj zhurme, e cila
mund té jeté e brendshme, qé vjen nga veté grupi, ose e jashtme, e shkaktuar nga reshjet e shiut,
bubullimat, rrémuja e shkaktuar nga persona gé nuk marrin pjesé né procesin e arsimit, zhurma e
makinave, etj. Kéto pengesa ose véshtirési, né varési té intensitetit té tyre, mund ta pengojé
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komunikimin dhe transferimin e mesazheve, dhe né disa raste edhe ta ndérpresin komunikimin. Edhe
gjuha e papérshtatshme e trupit e mésimdhénésit, pérdorimi i zhargonit té ndérlikuar, mungesa e
vémendjes ose interesit té nxénésit dhe dallimet kulturore, mund té vlerésohen si “zhurmé” né
kontekstin e komunikimit ndérpersonal. Pra, ¢do thyerje ose mospérputhje gé lind né procesin e
komunikimit mund té konsiderohet si zhurmé.

i) Konteksti
Cdo komunikim ndikohet nga konteksti né té cilin ndodh. Pérve¢ kontekstit té situatés né té cilén
zhvillohet ndérveprimi, si¢ jané klasa arsimore, laboratori, punétoria, apo mjedisi i jashtém, duhet té
marrim parasysh edhe kontekstin shogéror, duke pérfshiré rolet, pérgjegjésité dhe statusin e
pjesémarrésve. Né komunikim ndikojné edhe klima emocionale dhe pritjet e nxénésit pér ndérveprimin.

Komunikimi &shté njé proces dinamik. Eshté konstant, i pakthyeshém dhe kontekstual. Asnjéheré nuk
mund té vecojmé njé element dhe té |Iémé pas dore té tjerét.

Tabela 1.2: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Cka jané elementet e komunikimit

Synimi Té kuptuarit e elementeve kyce té komunikimit dhe lidhja dhe ndérveprimi
i tyre.

Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, moderim, prezantime, puné né grup.

Korniza kohore 60 min

Burimet e kérkuara Letér tabele, lapsa me ngjyra, projektor

Materiali i kérkuar didaktik Prezantim me PowerPoint

Procedura Vendosni sé bashku me nxénésit tuaj pér njé temé specifike pér

komunikimin ndérpersonal dhe personat qé do té komunikojné. Caktoni
disa nxénés gé té mbajné shénime né lidhje me té shprehurit e pérdorur
verbal té komunikuesve gjaté diskutimit pér temén.

Ata duhet té vézhgojné me kujdes dhe té marrin parasysh faktorét e
méposhtém:

- Kush ishin komunikuesit?

- Cilat mesazhe u shkémbyen?

- Cili ishte konteksti i komunikimit?

- Cilat kanale komunikimi u pérdorén?

- Cili ishte reagimi i marrésve té mesazheve?

- Cila zhurmé (nése ka) i pengoi mesazhet?

- Siudhareagimi?
Pas pérfundimit té komunikimit, secili mbajtés i shénimeve duhet t'i
paragesé grupit até qé ai/ajo vuri re.
Duke vézhguar komunikimin e dikujt tjetér, nxénésit duhet té béjné njé
pérpjekje té vetédijshme pér ta kuptuar procesin e komunikimit. Ata duhet
té reflektojné pér ményrat si komunikojné dhe c¢faré lloj mesazhi
transmetojnég, dhe si e béjné kété.

Sugjerime didaktike
Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Vézhgim, demonstrim ndérveprues (¢ka rrit shkémbimin e ideve dhe
pérvojave té nxénésve);
Analiza e teksteve gé adresojné ¢éshtje té tjera té elementeve té
komunikimit...

12



1.3 Komunikimi verbal

Mendimi i paré gé té vien né mendje kur diskutojmé pér termin komunikim éshté se éshté njé proces né
té cilin té paktén dy persona shkémbejné simbole zanore, d.m.th. ata komunikojné verbalisht dhe né
ményré té ndérsjellé shkémbejné informacion me ndihmén e té folurit. Sidoqofté, duhet té jemi té
vetédijshém se ky éshté vetém njé nga shumé nivele né té cilat ndodh komunikimi, dhe bazuar né té
gjithé treguesit, ai ka ndikimin mé té vogél né procesin e komunikimit.

1. Asnjéheré mos pérdorni metafora ose ndonjé figuré tjetér stilistike qé jeni mésuar t'i shihni né tekste té
shtypura;

Asnjéheré mos pérdorni njé fjalé té gjaté nése njé fjalé e shkurtér éshté po aq e pérshtatshme;

Nése éshté e mundur ta hegésh njé fjalg, atéheré hiqge;

Asnjéheré mos pérdorni formén pésore nése mund té pérdorni formén vetvetore;

Asnjéheré mos pérdorni fraza té huaja, njé fjalé qé keni mésuar ose zhargon, nése mund ta zévendésoni
me njé fjalé ekuivalente nga té folurit e pérditshém;

6. Thyejcilindo prej rregullave té mésipérme para se té thuash ndonjé gjé té pasjellshme.

uhwnN

George Orwell

Komunikimi verbal bazohet né disa parime themelore:

- Gjuha ka rregulla - gjuha éshté njé kod, njé koleksion simbolesh, shkronjash ose fjalésh me

kuptime arbitrare qé jané rregulluar sipas rregullave té sintaksés dhe pérdoren pér té
komunikuar.
- Realiteti yné formésohet nga gjuha joné - Gjuha éshté si syzet e diellit, sepse e ngjyros ményrén

si e shohim botén.
- Gjuha éshté arbitrare dhe simbolike - Fjalét, nuk kané ndonjé kuptim té genésishém. Njerézit u

japin kuptim, dhe kuptimet e tyre ndryshojné me kalimin e kohés. Simbolet arbitrare, pérfshiré
shkronjat, numrat dhe shenjat e pikésimit, pérfagésojné konceptet né pérvojén toné.
- Gjuha éshté abstrakte - Fjalét pérfagésojné aspekte té mjedisit toné dhe mund té luajné njé rol

té réndésishém né até mjedis. Ato mund té pérshkruajné njé ide apo koncept té réndésishém,
por veté akti i etiketimit dhe thirrjes sé njé fjale thjeshton dhe shtrembéron konceptin toné té
veté sendit.

- Gjuha organizon dhe klasifikon realitetin - Ne pérdorim gjuhén pér té krijuar dhe shprehur
njéfaré kuptimi té rendit né botén toné. Shpesh grupojmé fjalé gé pérfagésojné koncepte nga
aférsia e tyre fizike ose ngjashmeéria e tyre me njéra tjetrén.

Pér ta pérmirésuar komunikimin toné verbal, duhet t’u pérmbahemi disa parimeve kyge:?

- Pércaktoni terminologjiné
- Zgjidhni fjalé té sakta
- Konsideroni audiencén tuaj

! Komunikimi pér suksesin e biznesit. Shih: http://2012books.lardbucket.org/pdfs/communication-for-business-
success.pdf
2 po aty
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- Kontrolloni tonin tuaj
Kontrolloni té kuptuarit

Jini té orientuar nga rezultatet

Tabela 1.3: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema

Komunikimi verbal

Synimi

Té kuptuarit e komunikimit verbal dhe identifikimi dhe pérshkrimi i
parimeve kyce té komunikimit verbal.

Metodat dhe teknikat

Ligjératé, diskutime, moderim, prezantime, puné né grup.

Korniza kohore

30 min

Burimet e kérkuara

Letér tabele, lapsa me ngjyra, projektor

Materiali i kérkuar didaktik

Prezantim me PowerPoint

Procedura

Renditni pesé vetura qé i pérdorin njeréz gé i njihni dhe diskutoni pér

secilén, duke pérmendur nése e perceptoni se makina thoté dicka pér
ta apo jo. Ndani dhe diskutoni me nxénésit.

Nxénésit pérshkruajné njé proces té thjeshté, nga krehja deri tek
hapja e njé shisheje, né terma sa mé té sakté qé té jeté e mundur.
Prezantohet pér klasén.

Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Debat (cka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té nxénésve)

Sugjerime didaktike

14




1.4 Komunikimi joverbal MESSAGE (7%)

Nga piképamja e historisé sé evolucionit, fjala nuk ka géndruar
kurré vetém dhe gjithmoné éshté shogéruar me nivele té tjera PAR
té komunikimit, po ag té forta dhe té réndésishme pér
rrjedhén e komunikimit. Pérvoja na tregon se ¢do gjuhé
verbale shogérohet me njé gjest té caktuar, pozicion té trupit,
shprehje té fytyrés, tonin dhe mprehtésiné e zérit, etj. Té
gjithé kéta elemente shogérues té gjuhés verbale pérbéjné dy
nivelet e tjera té gjuhés sé komunikimit, joverbal dhe

paraverbal.

BAL (38%)

(55%)

Eshté vértetuar se gjuhét joverbale dhe paraverbale |éné pérshtypje mé té madhe né proceset e
komunikimit dhe té nxénit sesa gjuha verbale.

Kur komunikojmé me té tjerét, marrim dhe dérgojmeé sinjale pa z€é. Ne dérgojmé mesazhe té forta me té
gjitha gjestet joverbale qé b&jmé&, ményrén si géndrojmé/ulemi, sa shpejt ose sa me zé flasim, sa larg
géndrojmé, ose cfaré lloj kontaktesh pamore béjmé. Kéto mesazhe nuk ndalen as kur ndalemi sé foluri.
Edhe kur heshtim, komunikojmé jo verbalisht.

Ndonjéheré, ato gé themi dhe ato qé tregojmé pérmes sinjaleve joverbale mund té jené krejtésisht té
ndryshme. Né njé rast té tillé, marrési i mesazhit duhet té zgjedhé nése do t'u besojé fjaléve tona apo
asaj gé kemi treguar me gjuhén toné joverbale. Né shumicén e rasteve, zgjedhja éshté né favor té gjuhés
joverbale, sepse éshté gjuha natyrale dhe e pavetédijshme qé pasqyron ndjenjat, géllimet dhe besimet
tona té vérteta.

Le té shohim tre situata té ndara:

Situata 1:

Nése mésimdhénési/ja, me kurrizin e tij/saj té kthyer nga nxénésit e rritur, thoté: “Disa prej jush béné
detyra shumé té mira”, ai/ajo pérdor kanalin verbal pér té pércjellé mesazhin tek nxénésit e rritur.
Sidoqofté, pérve¢c mesazhit té shprehur me zé, nxénésit marrin shumé pak informacion shtesé gé u
nevojiten pér té deshifruar dhe kuptuar si duhet kuptimin e tij té vérteté.

Situata 2:

Nése mesazhi i njéjté transmetohet nga mésimdhénési me fytyré nga nxénésit e rritur dhe i shogéruar
me ndjenja, gjeste, tonin e zérit, theksime dhe lévizjen e syve, duke théné: “Disa prej jush (duke i hedhur
syté tek nxénés specifiké té tij/saj) kané béré detyra shumé té mira ( buzégeshje)”, atéheré mesazhi ka
shumé meé tepér “brumé” dhe u jep nxénésve mundésiné qé ta kuptojné plotésisht kuptimin e tij dhe té
marrin shumé informacion shtesé (kush jané ata nxénés, sa té miré ishin, nése mésimdhénési éshté i
kénaqur, etj.).

Situata 3:

Nése mésimdhénési e shogéron té njéjtin mesazh me fytyré nga nxénésit e rritur dhe me shprehje té
zeméruar té fytyrés, sarkazém dhe gjeste nervoze, i njéjti mesazh merr njé kuptim krejtésisht té
ndryshém pér nxénésit. Ai nuk éshté mé pozitiv, nuk lavdéron por kritikon dhe shpreh pakénagésiné e
mésimdhénésit. Né kété ményré, komunikimi joverbal béhet mé i sigurt dhe i vérteté se ai verbal.
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Né rastet 2 dhe 3, mésimdhénési ka komunikuar jo vetém verbalisht, por edhe joverbalisht me nxénésit,
duke pérfshiré njé mesazh té folur dhe sinjale fizike pér té shprehur ndjenjat, opinionet, pajtimin,
kénaqésiné e tij/saj, et;j.

Né pérgjithési, ndryshe nga sinjalet né gjuhén verbale, sinjalet né komunikimin joverbal ndodhin né nivel
té nénndérgjegjeshém; ato jané shumé té drejtpérdrejta, instinktive dhe té menjéhershme dhe jané mé
té véshtira pér t'u kontrolluar. Me ndihmén e sinjaleve joverbale, mesazhi béhet mé i garté, “mé i
pasur” dhe mé i sakté pér marrésit, si dhe mé tregues pér dérguesit, pasi ato zbulojné se ¢faré mendon
ai/ajo.

Kur sinjalet tona joverbale pérputhen me fjalét qé shqiptojmé, ato rrisin besimin, qartésiné dhe
mesazhin qé dérgojmé. Kur nuk pérputhen, ato krijojné tension, mosbesim dhe konfuzion. Njé
komunikues i miré duhet t'i kushtojé vémendje té duhur sinjaleve joverbale té té tjeréve, si dhe té vetes.

Té folurit joverbal lehtéson:

Vértetésiné: mund té vértetojé vértetésiné e mesazhit gojor.

Pérséritjen: mund té pérsérisé mesazhin qé dérgojmé me gojé.

Kundérshtiné: mund té kundérshtojé mesazhin qé po pérpigemi té pércjellim.

Zévendésimin: mund té zévendésojé té folurin verbal ose mesazhin verbal.

Besimin: mund té tregojé se e besojmé até gé themi gojarisht.

Plotésimin: mund té plotésojé mesazhin gojor.

Theksimin: mund té theksojé réndésiné e mesazhit, pér shembull trokitjet mbi tavoliné ose pérdorimi i
njé zéri té ngritur.

Elementet e komunikimi joverbal:

Pozicioni i trupit

pozicionin e trupit, kokés, shenjat, lévizjet e

Ky lloj komunikimi joverbal pérfshin gjeste,
duarve, géndrimin dhe lévizjet e lehta.

@t

<=1ES
A0
39

Openness vs. Defensiveness Expectancy vs. Frustration
Lévizja e trupit mund té pérdoret pér té
forcuar ose theksuar até qé thuhet gojarisht. @ %
Kjo mund té tregojé nése jemi té interesuar,
té vémendshém, té mérzitur, me vetébesim, Evaluation vs, Suspicion Self-control s, Nervousness
a na intereson apo jo, apo nése kemi
dyshime ose jemi té hapur, ose kemi
pritshméri, apo...

Shpesh, shenja pérgjithésisht té njohura, si¢ Readiness vs. Boredom Confidence vs. Insecurity

éshté shenja “OK” i pérdoren pér
komunikim, ¢cka éshté e pranueshme. Sidogofté, duhet pasur kujdes gé té mos pérdoren shenja té cilat
né njé kontekst tjetér kulturor mund té keqinterpretohen dhe té démtojné komunikimin.



Shprehja e fytyrés

Fytyra e njeriut éshté shumé shprehése dhe mund té shprehé shumé emocione pa mbéshtetjen e gjuhés
verbale.

Sad ‘ Surprlse~d MC‘-b»hfu;ed I'ﬁfense

Gjestet

Gjestet mund té theksojné pérmbajtjen verbale, si pér shembull ironi apo serioze.

Boredom Gesture Interested, Evaluation
Gesture

Drejtimi i shikimit

Me ndihmén e shikimit mund té shprehet njé spektér i gjeré i emocioneve, nga
dashuria tek urrejtja, mérzitja, neveria, dominimi, servilizmi ose provokimi.

)
™5

Drejtimi i shikimit dhe vendosja e kontaktit pamor éshté njé lloj
jashtézakonisht i réndésishém i komunikimit joverbal. Ruajtja e kontaktit me sy
éshté gjithashtu e réndésishme pér ruajtjen e rriedhés sé diskutimit dhe pér
vlerésimin e pérgjigjes sé personit tjetér.

Veshjet, stolité, objektet

Shpesh, veshjet dhe objektet qé njerézit veshin flasin shumé rreth tyre, pérvec té tjerash, pér stilin,
karakterin, profesionin, besimet, origjinén ose kulturén e tyre. Né procesin e té nxénit, duhet té tregojné
kujdes gé veshja ose objektet t& mos jené provokuese, té mos shpérgendrojné vémendjen e nxénésve
dhe té mos shkaktojné komente.
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Distanca

Mbajtja e distancés ndérmjet komunikuesve shpesh

shihet si dicka e paréndésishme, duke harruar qé e Distanca intime (nga prekja deri né 45
distanca shumé e madhe mund té shkaktojé pengesa cm)

né komunikim dhe ulje té motivimit té e Distanca personale (nga 45 cm deri né
bashkébiseduesve, ndérsa distanca shumé e vogél 1.2 m)

mund té shkaktojé ndjenja té pakéndshme dhe e Distanca sociale (nga 1.2 m deri né 3.6
shgetésuese. Né pérgjithési pranohet gé duhet té -

mbahet njé distancé prej té paktén njé hapi.

Efekti i aureolés

Efekti i aureolés pasqyron pérshtypjen e paré gé |lémé kur takojmé njé person pér heré té paré, dhe ajo
mund té reflektohet gjaté gjithé marrédhénieve té tyre té ndérsjella dhe té ndikojé ndjeshém né
komunikim. Mund té pérmirésojé por edhe té pengojé komunikimin. Shfagja e Efektit té aureolés
ndikohet nga pamja e pérgjithshme e personit dhe pérshtypja gé ai/ajo 1&: ngjashméria me personat me
té cilét ndajmé kujtime dhe emocione té mira ose té kéqija, lartésia, pesha, lévizjet, qéndrimi, tiparet e
fytyrés, ngjyra e syve ose e flokéve, era, zéri, veshjet dhe detajet.

Tabela 1.4: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Komunikimi joverbal

Synimi - Té kuptuarit dhe té nxénit e komunikimit joverbal.

- Demonstrimi i komunikimit joverbal dhe pérshkrimi i rolit té tij né
procesin e komunikimit.

- Té kuptuarit dhe shpjegimi i parimeve té komunikimit joverbal.

Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, moderim, prezantime.

Korniza kohore 60 min

Burimet e kérkuara Letér tabele, lapsa me ngjyra, projektor, televizor

Materiali i kérkuar didaktik Prezantim me PowerPoint dhe televizor

Procedura Zgjidhni njé personalitet televiziv gé e admironi. Cfaré diné nxénésit pér

kété person? Nxénésit e shikojné kété person pér disa minuta me zérin e

ulur dhe mbajné shénime pér shprehjet joverbale qé vézhgojné. Ngrijeni

zérin. Nxénésit mbajné shénime pér tonin e tij/saj té zérit, ritmin dhe

shprehjet e tjera té dégjueshme. Filloni njé diskutim me nxénésit, rreth:

- Pozicioni i trupit: A éshté trupi i geté apo i ngurté dhe i palévizshém?
A jané supet e tensionuara dhe té ngritura, apo pak té pjerréta?

- Shprehja e fytyrés: Cfaré tregon fytyra? A éshté si maské dhe pa
shprehje, apo emocionale dhe e mbushur me interes?

- Gjestet: A shogérohet gjuha verbale me gjeste? A jané gjestet né
sintoni me gjuhén verbale apo jo?

- Drejtimi i shikimit: A po béhet kontakti me sy? Nése po, a éshté tepér
intensiv apo si¢ duhet?

- Veshjet, objektet: A ju irriton veshja apo jo?

- Distanca: A ka ndonjé kontakt fizik? A éshté i pérshtatshém pér
situatén?

- Té folurit: A dégjoni tinguj qé tregojné kujdes ose shgetésim?
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Sugjerime didaktike
Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Demonstrim i gjuhés sé trupit (¢ka rrit shkémbimin e ideve dhe
pérvojave té nxénésve);
Analiza e teksteve gé adresojné ¢éshtje té tjera té komunikimit

joverbal...
1.6 Gjuha paraverbale Gjuha e trupit
Gjestet
" R . . A Kontaktit
Pérve¢ gjuhés verbale dhe joverbale, ekziston njé lloj i Wl o
A . Lo . : Shprehja e fytyrés Fialét
treté i shprehjes, pérkatésisht gjuha paraverbale. Ajo ety

pérfshin té gjitha sinjalet e komunikimit té pérfshira né
volumin, ritmin dhe intonacionin e gjuhés verbale.

Gjuha paraverbale shkon mé thellé né zbulimin e folésit. Vlerat

. .. L .. . .. . Pérvoja
Na ndihmon té gjejmé shumé pér vlerat, pérvojat, Ndjenjat
ndjenjat, paragjykimet, frikén, éndrrat dhe besimet e Paragjykimi

Frika

tij/saj.
J/ J Endrrat

Anshméria

Kur folési éshté i sigurt pér veten e tij, ai/ajo éshté i geté
dhe i sigurt. Zéri i tij/saj éshté i qarté dhe i kéndshém pér
t'u dégjuar. Nga ana tjetér, kur éshté nervoz ose agresiv,
ai/ajo flet mé shpejt dhe shpesh me zé mé té hollé. Frika dhe pasiguria manifestohen nga zéri mé i ulur
por mé i hollé, kurse droja nga zéri i pagarté dhe shpesh i shuar

Besimet

Sinjalet paraverbale nuk jané plotésisht té drejtpérdrejta ose té garté. Gjaté komunikimit emocionet mé
té lehta pér t'u zbuluar né zé jané frika dhe zemérimi. Sidogofté, ato mund té na japin informacion
shtesé pér bashkébiseduesin toné; pér shembull nése ai/ajo flet né njé dialekt gé zbulon origjinén ose
kulturén e tij. Sinjalet paraverbale jané njé tregues i shkélgyeshém pér gjithcka qé mendimi yné i
ndérgjegjshém po pérpiget té fshehé dhe nése dikush po thoté té vértetén apo jo.

- Té folurit me zé tepér té larté krijon njé pérshtypje agresioni dhe zemérimi.

- Té folurit shumé té geté éshté e lidhur me drojén, frikén ose personalitetin e dobét.

- Té folurit hundor (kur nuk shkaktohet nga njé ftohje) mund t’i atribuohet dembelizmit ose arrogancés.
- Klithmat na béjné té dukemi té dobét ose histeriké.

- Té folurit e rrémbyer dhe me vendosméri éshté i lidhur me persona dinamiké por edhe té pandjeshém.
- Té folurit e buté krijon njé pérshtypje té butésisé dhe ndjeshméri.
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Elemente té réndésishém té gjuhés paraverbale

Ritmi:

Ritmi né té cilin flasim éshté i réndésishém pér procesin e té nxénit. Nése duam té vecojmé
informacione té réndésishme, atéheré duhet té flasim ngadalé, né ményré qé nxénésit té mund té na
kuptojné miré dhe té kuptojné réndésiné e informacionit pér ta. Sidoqofté, kjo nuk do té thoté se duhet

té flasim ngadalé, sepse dégjuesi do té lodhej shpejt dhe do té humbte interesin.
Té folurit e shpejté siguron dinamizém dhe vendosmeéri, por dégjuesit lodhen shpejt.

Pauzat:

Pérdorimi i pauzave gjaté té folurit éshté njé ményré tjetér pér té theksuar réndésiné e informacionit.
Pauza gjithmoné vjen pas informacionit té deklaruar. Sidoqofté, pauzat nuk duhet té jené shumé té
gjata; mjafton gé ato té zgjasin 3 deri né 5 sekonda.

Emocionet:
Emocionet theksohen mé lehté né fjali té shkurtra. Fjalité e gjata jané mé té pérshtatshme pér métime.

Besimet:

Gjuha paraverbale duhet té tregojé nése dérguesi i mesazhit i beson apo jo. Té folurit me pasion i
shogéruar nga emocione pozitive u dérgon sinjale té garta dégjuesve se folési i beson ato gé ai/ajo
thoté, dhe nuk mund té keté dyshim pér singeritetin e tij/saj. E folura e tillé mund té motivojé dhe té
krijojé besim mes komunikuesve.

Tabela 1.5: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Gjuha paraverbale

Synimi Té kuptuarit dhe té nxénit e gjuhés paraverbale.

Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, moderim, prezantime.

Korniza kohore 30 min

Burimet e kérkuara Letér tabele, lapsa me ngjyra, projektor, televizor

Materiali i kérkuar didaktik Prezantim me PowerPoint dhe televizor

Procedura Zgjidhni njé personalitet tjetér televiziv gé e admironi. Cfaré diné nxénésit
pér té shprehurit e tij/saj paraverbal? Nxénésit shikojné disa minuta dhe
mbajné shénime pér ndjenjat e tyre. Filloni njé diskutim me nxénésit, pér
vlerat, pérvojat, ndjenjat, paragjykimet, frikén, éndrrat dhe besimet e
saj/tij:
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Sugjerime didaktike
Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Lojé rolesh (¢cka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té nxénésve);
Analiza e teksteve gé adresojné ¢éshtje té tjera té komunikimit
paraverbal...

1.7 Komunikimi né grup

Komunikimi mes dy personave quhet dialog, kurse komunikimi brenda njé grupi mé shumé se dy
persona quhet komunikim né grup. Né procesin e arsimit, grupi nuk duhet té jeté mé i madh se 12
pjesémarrés, sepse komunikimi efektiv éshté i véshtiré pér t'u arritur né grupe mé té médha. Grupi
karakterizohet nga marrédhénie té forta ndérvepruese, vendosmeéria e pérbashkét drejt synimit, dhe
ndjenja e pérkatésisé dhe respektit té ndérsjellé. Komunikimi verbal dhe joverbal jané komponenté
pérbérés té komunikimit né grup.

Komunikimi i suksesshém né grup éshté thelbésor né
arsimin pér té rritur. Pér ta arritur até, duhet té sigurohemi
gé anétarét e grupit mund té vendosin kontakt me sy mes
njéri tjetrit, gé té gjithé mund té dégjojné té gjithé té tjerét
dhe té shkémbejné ide me c¢do anétar tjetér té grupit.
Zakonisht, pozicionimi i anétaréve té grupit né njé rreth
(qofté ulur ose né kémbé) mund t'i plotésojé kéto kérkesa.

Kur synimi parésor i trajnimit éshté qé
mésimdhénési/trajneri té transmetojé dituri té reja te té
gjithé anétarét e grupit, ose kur nuk éshté e nevojshme qé ata té mbajné kontakte pamore, éshté e
déshirueshme té pérdoret njé aranzhim i ndryshém i uljes. Né njé rast té tille, mésimdhénési/trajneri
siguron informacione dhe anétarét e grupit japin pérgjigje individuale.
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Tabela 1.6: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Komunikimi né grup

Synimi Té kuptuarit dhe té nxénit e komunikimit né grup.

Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, puné né grup, moderim, prezantimet

Korniza kohore 30 min

Burimet e kérkuara Letér tabele, kartelat e moderimit, lapsa me ngjyra, projektor

Materiali i kérkuar didaktik Prezantim me PowerPoint

Procedura Luaj “Mé génje”, njé lojé né té cilén secili person krijon tre deklarata (njéra
éshté génjeshtér) dhe i tregon té tre deklaratat njé kolegu té kursit ose
grupit. Dégjuesit duhet ta marrin me mend se cila thénie éshté génjeshtér.

Sugjerime didaktike
Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Teknikat Buzz (¢ka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té
nxénésve);
Analiza e teksteve gé adresojné g¢éshtje té tjera té komunikimit né

grup
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Tema 2: Stilet e komunikimit

Tema e dyté trajton temén mé té gjeré té stileve té komunikimit, e cila mund té vrojtohet nga
kéndvéshtrime té ndryshme dhe né kontekste té ndryshme. Ajo ka disa nén-tema specifike té
pérgendruara né elemente té ndryshme té Temés kryesore dhe jané paraqitur né Udhézues me
pérshkrime té synimeve té té nxénit dhe rezultateve té té nxénit.

Arsimtarét kané liriné té vendosin kornizén kohore pér realizimin e ¢do nén-teme, si dhe renditjen e
nén-temave, sipas karakteristikave dhe diturive dhe pérvojave té€ méparshme té grupit té té nxénit. Koha
optimale pér zbatimin e késaj teme éshté 1 dité.

Qéllimi kryesor i késaj teme éshté té kuptohet komunikimi si pjesé pérbérése e arsimit pér té rritur, dhe

larmia e tij né aspektin e formave dhe zbatimit, si dhe réndésia e tij pér té nxénit efektiv dhe zhvillimin
personal.
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Tabela 2: Nén-temat, synimet e té nxénit dhe rezultatet e té nxénit pér zbatimin e temés:

STILET E KOMUNIKIMIT

Synimi i té nxénit: Té kuptuarit e domethénies dhe réndésisé sé Komunikimit si pjesé pérbérése e arsimit pér té
rritur dhe diversitetin e tij né aspektet e: Struktura, organizimi, elementet kyce, parimet dhe modelet e
komunikimit dhe zhvillimi i shkathtésive té komunikimit pér té nxéné mé miré dhe pér té jetuar sé bashku.

Rezultati i pérgjithshém i té nxénit: Pas pérfundimit té késaj teme, nxénésit e njohin diversitetin dhe
shuméllojshmériné e formave té arsimit dhe té nxénit té té rriturve, kuptojné funksionet themelore té arsimit pér

té rritur dhe réndésiné e pjesémarrjes aktive né arsimin pér té rritur.

Nén-tema Synimi Rezultati
1. stili i komunikimit Identifikim dhe pérshkrim: Nxénésit kuptojné procesin e
- Stili i komunikimit agresiv. komunikimit.
- Stili i komunikimit pasiv Nxénésit i diné komponentét
- Stili i komunikimit pasiv-agresiv thelbésoré té komunikimit.
- Stili i komunikimit té vendosur Nxénésit mund t'i identifikojné dhe
pérshkruajné modelet e komunikimit
Nxénésit pérmirésojné shkathtésité e
tyre té vendosmérisé pér komunikim
2. Gjinia dhe Identifikimi dhe pérshkrimi i njé larmie Nxénésit diné njé shuméllojshméri té
komunikimi shkathtésish praktike komunikimi té shkathtésive praktike té& komunikimit
pérshtatshme pér njé komunikim té té pérshtatshme pér njé komunikim
suksesshém ndér-gjinor pér té mbajtur té suksesshém ndér-gjinor
marrédhénie té shéndetshme Nxénésit kané ulur nivelin e
shqgetésimit né komunikim kur
diskutojné ¢éshtje gjinore.
3. Kultura dhe Prezantimi dhe analizimi i ndikimit té Nxénésit pérmirésojné shkathtésité
komunikimi dallimeve kulturore né komunikim dhe strategjité e tyre pér
bashképunim multikulturor dhe puné
ekipore.
Nxénésit do té njohin dhe
demonstrojné sjelljet qé pérfagésojné
mendje té hapur.
4. Mediate Prezantimi dhe analizimi i llojeve té Nxénésit jané né gjendje té dizajnojné

komunikimit

ndryshme té mediave té komunikimit
né arsimin pér té rritur

komunikimin pérmes mediave té
ndryshme.

Nxénésit i diné implikimet e mediave
té ndryshme né komunikim.
Nxénésit jané né gjendje té pérdorin
teknologjiné pér té komunikuar né
ményré efektive né mjedise dhe
kontekste té ndryshme.
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2.1. Stili i komunikimit agresiv

Komunikuesit agresivé nuk kané friké t'i shprehin ndjenjat dhe opinionet e tyre dhe pérpigen t'i
plotésojné nevojat e tyre me ¢do kusht, nése éshté e nevojshme edhe pérmes cenimit té té drejtave té
té tjeréve. Komunikuesi agresiv éshté i prirur ndaj abuzimit verbal dhe/ose fizik.

Né komunikim, ata duan t'i dominojné té tjerét dhe t’i kontrollojné ata;
ata shpesh jané impulsivé, té ashpér dhe kércénues. Jané té zhurmshém
dhe nuk jané dégjues té miré, ata kané njé prag té ulét tolerance dhe ju
pélgen t'i kritikojné dhe poshtérojné té tjerét dhe t'i fajésojné pér kété.
Gjuha e tyre trupore éshté kércénuese dhe arrogante; ata nuk jané shumé
té shogérueshém dhe ndihen rehat né njé atmosferé frike dhe urrejtjeje,
té cilén e shkaktojné veté.

Komunikuesi agresiv do té thoté, besojé ose sillet késhtu:

“Do té béhet si them uné, nami le té béhet.”
“Jam i zhurmshém, komandant dhe i forté”.

- “Reagoj né sekondé.”

- “Mund t’'ju dominoj dhe t'ju frikésoj.”

- “Mund t'i shkel té drejtat tuaja.”

- “Junukvleni asgjé.”

- “Eshté i gjithé faji juaj”.

- “Jam superior dhe kam té drejté dhe ju jeni inferior dhe e keni gabim.”
“MEé takon.”

2.2. Stili i komunikimit pasiv

Komunikuesit pasivé béjné pérpjekje té shmangin shprehjen e opinioneve dhe ndjenjave té tyre, kané
véshtirési né identifikimin dhe plotésimin e nevojave té tyre, nuk ngrihen pér té drejtat dhe ndonjéheré
madje heqin doré prej tyre. Mé shpesh, ata vendosin nevojat e njerézve té tjeré pérpara vetes dhe
pérpigen té Iéné pérshtypje tek té tjerét.

e

L J

—

Kur komunikojné ata flasin buté, kérkojné falje shpesh, shmangin ‘_?\/
kontaktin me sy dhe shfaqin pozicion pasiv té trupit. Shpesh |
shprehin ankth, sjellie depresive, zemérim té fshehur dhe
konfuzion.

Nuk reagojné hapur ndaj sulmeve dhe térhigen né situata qé
rezultojné né reagime té zeméruara. Por nése shkelet pragu i tyre
i larté i tolerancés, ata mund té reagojné me dhuné dhe té
shpérthejné, dhe gjithashtu mund té jené té prirur pér incidente. Pas njé episodi té€ mundshém,
komunikuesi pasiv e vé né dyshim vetveten, pendohet dhe ka turp pér veprimet e tij/saj.

Njé komunikues pasiv do té thoté, besojé ose sillet késhtu:
“Jam i dobét”.
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“Nuk jam né gjendje té kujdesem pér veten.”
- “Nuk jam né gjendje té mbroj té drejtat e mia.”
“MEé shkelin té gjithé.”
“Njerézit nuk i konsiderojné kurré ndjenjat e mia”.

2.3. Stil komunikimi pasiv-agresiv

Komunikuesit pasivé-agresivé jané pjesémarrés né komunikim né
dukje pasiv. Sidoqofté, pas kétij pasiviteti fshihen zemérimi,
zhgénjimi, hidhérimi ose ndjenja e pafuqisé. Kéta komunikues u
rezistojné né ményré pasive kérkesave té jashtme, ndihen né “cark”
dhe té paafté té merren direkt me shkakun e hidhérimit té tyre, gjé
gé sjell njé ndjenjé té paaftésisé, shfagje té lehta té zemérimit,
zgjatje té argumentit, kokéfortési, dembelizém dhe joefikasitet.

Kur komunikojné, komunikuesit pasivé-agresivé shpesh térhigen pa béré pyetje. Gjuha e tyre joverbale
shpesh éshté né kundérshtim me gjuhén e tyre verbale. Ata e mbulojné zemérimin dhe hidhérimin e
tyre me sarkazém ose pérdorin shprehje té fytyrés qé bien ndesh me ndjenjat e tyre (geshin kur jané té
zeméruar). Ato duken bashképunuese por géllimisht shkaktojné ankth dhe ndérprerje té komunikimit
pérmes “sabotimit” té lehté.

Né proceset e té nxénit, pér shkak té ndjenjés sé pafugisé dhe mungesés sé besimit né kompetencat e
tyre, ata shpesh pérpiqgen té krijojné pengesa gé nuk u lejojné té tjeréve t'i arrijné synimet e tyre.

Komunikuesi pasiv-agresiv do té thoté, besojé ose sillet késhtu:
“Do té dukem bashképunues, por nuk jam.”
“Jam i dobét dhe inatgi, késhtu gé sabotoj, irritoj dhe prish”.
“Jam i pafugishém té merrem direkt me ty, késhtu qé duhet té pérdor luftén guerile.”

2.4. Stili i komunikimit té vendosur

Komunikimi i vendosur éshté spontan, i drejtpérdrejté, i pérgjegjshém dhe i
singerté. Individét i shprehin opinionin dhe ndjenjat e tyre né ményré té qgarté
dhe i mbrojné fort té drejtat dhe nevojat e tyre, pa i cenuar té drejtat e té
tjeréve né proces. Kéta individé respektojné veten, kohén e tyre, nevojat e tyre
emocionale, shpirtérore dhe fizike, i dalin zot vetes dhe jané té pérgendruar tek
synimi, por né té njéjtén kohé respektojné té drejtat e té tjeréve dhe kujdesen
pér ruajtjen e marrédhénies.
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THE ASSERTIVE SCALE 8 9 10>

Bl

Personi gé zotéron shkathtési té vendosmeérisé komunikon hapur, singerisht dhe drejtpérdrejt dhe i
shpreh ideté e tij, nuk térhiget, por gjithashtu nuk sulmon. Ai/ajo pérballet me té tjerét, por gjithashtu
bén ¢do pérpjekje pér té gjetur njé zgjidhje té pérbashkét pér situatat e konfliktit dhe merr pérgjegjésiné
pér veprimet e tij/saj, pa ua hedhur fajin té tjeréve.

N

anssalbify

Komunikuesi i vendosur do té thoté, besojé ose sillet késhtu:
“Kam besim se kush jam.”
- “l'respektoj té drejtat e té tjeréve.”
- “Kemi njésoj té drejté té shprehemi me respekt ndaj njéri tjetrit.”
- “Flas qarté, me ndershméri, dhe pér temén.”
- “Jam pérgjegjés pér plotésimin e nevojave té mia duke gené i respektueshém.”
- “Nuk mund t’i kontrolloj té tjerét, por mund ta kontrolloj veten time.”
- “Pér mua ka shumé réndési té respektohen té drejtat e mia.”
- “E kuptoj gé kam zgjedhje né jetén time dhe i konsideroj mundésité e mia.”
- “Askush nuk mé ka borxh asgjé, pérveg nése jané pajtuar veté té ma japin”.
- “Jam pérgjegjés pér lumturiné time.”
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Stilet e komunikimit

Pasiv Agresiv Pasiv-agresiv | vendosur
Aktiv pér té arritur  Jo, strategji Po, por né kurrizté té  Po, por zakonisht Po, dhe né ményré
synimin vetanak? joefektive tjeréve tepér voné dhe né té pérshtatshme

ményré té
papérshtatshme

Me respekt?

Komunikon apati ose
nénshtrim

Jo, géllimi éshté té
Iéndohen té tjerét

Jo, kryesisht fajéson

Po, edhe kur
mbrojné siguriné e
vetes

Dégjimi i té Ndoshta, por nuk Me gjasé i intereson Ndoshta, por me Po, pastaj
tjeréve? pérgjigiet né ményré  mé shumé géllime té fshehura pérgjigjet né
aktive kéndvéshtrimi i vet kohén e duhur
Komunikon Jo Po, ndoshta tepér Ndoshta kur vepron Po, pér té
besimin? né ményré agresive vendosur kufijté e
duhur
Pérdor Po, tregon dobési Po, nga gjestet e Po, e pérdor pér té Po, pér té forcuar
komunikimin dhe cenueshméri kércénimit deri tek manipuluar té tjerét komunikimin e
joverbal? |Iéndimi i té tjeréve duhur verbal

Pérshtypja qé u
jepet té tjeréve?

Dobési, apati

”ou;

“Mangup”, “i poshtér’

4

Véshtiré pér t'u
lexuar, i
paparashikueshém

E lehté té merresh
vesh me tg, ka
vetébesim, éshté

bashképunues

Pérforcohet nga Po, pérkohésisht, Po, kénagési e Po, né kurriz té té Po, dhe
arritja e synimeve? nése synimi éshté t¢ = menjéhershme, tjeréve pérmiréson

shmanget konflikti rezultat i dobét marrédhéniet

afatgjaté

Shembuj té Nuk mé intereson Higmu sysh Veté e ke fajin Deklaratat “Ung&”
ndérveprimit | heshtur Je budallé Duhej té kishe... Kur éshté njé kohé
verbal Sarkazém e miré pér té

folur?
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Tabela 2.1: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Stili i komunikimit

Synimi Identifikim dhe pérshkrim:

Stili i komunikimit agresiv.

Stili i komunikimit pasiv

Stil komunikimi pasiv-agresiv
Stili i komunikimit té vendosur

Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, puné né grup, moderim, prezantimet
Korniza kohore 90 min

Burimet e kérkuara Letér tabele, kartelat e moderimit, lapsa me ngjyra, projektor
Materiali i kérkuar didaktik Prezantim me PowerPoint

Procedura Veté-vlerésimi

Cdo nxénés duhet té béjé vetévlerésimin e méposhtém duke iu

pérgjigjur kétyre deklaratave:

- Né pérgjithési jeni pasiv dhe heshtni. Asnjéheré nuk e deklaroni
opinionin tuaj, si dhe até gé déshironi ose keni nevojé, ose e
béni rrallé.

- E keni té véshtiré té thoni “Jo”

- | mbani gjérat té kycura brenda jush dhe né fund shpértheni.

- Sipas jush, ményra e vetme pér té arritur até qé ju nevojitet
éshté duke gené agresivé.

- Mendoni se té tjerét pérfitojné nga ju ose ju japin tepér puné.

- Né fund dorézoheni dhe béni si duan té tjerét.

- E ndjeni se nuk respektoheni nga té tjerét.

- Keni pak ose aspak respekt pér veten, sepse nuk i komunikoni
nevojat, déshirat ose opinionet tuaja.

Sugjerime didaktike
Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Kapelet e De Bono (gka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té
nxénésve);
Analiza e teksteve gé adresojné ¢éshtje té tjera té stilit té
komunikimit...
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2.5. Gjinia dhe komunikimi

Njé nga faktorét gé ndikon né komunikim éshté gjinia e komunikuesit.
Burrat dhe graté kané “rregulla té fshehta” gé jané unike pér gjininé e g’

tyre pérkatése. Secila gjini éshté njé “kulturé” mé vete me rregulla “té

padukshme” qé jané unike pér té. Njé sjellje specifike gé duket e

natyrshme dhe e pérshtatshme pér njérén gjini, mund té duket e

habitshme dhe e papranueshme pér gjininé tjetér. Kjo “kulturé” e

ndryshme shfaget mes personave té seksit té ndryshém gé kané jetuar

né té njéjtén familje, kané ndjekur té njéjtén shkollé dhe rriten né té

njéjtin mjedis. Natyrisht qé ka pérjashtime, por nuk jané aq té zakonshme sa té kundérshtojné
ekzistencén e pérgjithshme té dy kulturave té ndryshme mes grave dhe burrave.

Té kuptuarit e rregullave té padukshme pér secilén gjini mund té ndihmojé né zgjedhjen e ményrés mé
té miré té mundshme té komunikimit.

Stili i komunikimit. Né& komunikimin joverbal, tundja e kokés do té thoté qé gruaja éshté duke
dégjuar dhe jo se pajtohet, por burrat kujtojné se ajo éshté dakord. Kur gruaja flet dhe burri nuk
pérgjigjet dhe géndron né njé pozité neutrale né lidhje me gjuhén e trupit té tij, gruaja mund té
mendojé se éshté i mérzitur dhe se ai nuk éshté i interesuar. Kjo mund té shkaktojé probleme
komunikimi. Ajo mund té pérsérisé até gé tha ose té pyesé “A e kuptove?” Nga ana tjetér, burri
mund ta interpretojé kété si njé shenjé pasigurie ose déshiré e tepruar pér té folur.

Ményra e pérpunimit té informacionit. Graté, kur marrin vendime, shpesh shqyrtojné opsionet
dhe mundésité e tjera, ndérsa burrat kané tendencé ta pérpunojné informacione nga brenda
derisa té marrin njé vendim. Pér shkak té késaj, graté shpesh besojné se burrat jané té
papérgjegjshém dhe nuk reagojné ndaj sugjerimeve, ndérsa burrat shpesh besojné se graté
kérkojné miratim sepse nuk jané té sigurta pér até qé béjné.

Marrédhénia ndaj detyrave. Graté sé pari jané té orientuara drejt ndértimit té marrédhénieve
dhe mé pas drejt zgjidhjes sé detyrés. Ato e diné ké té pyesin dhe nuk hezitojné t'u kérkojné té
tjeréve té punojné. Burrat kané njé tendencé té jené mé té orientuar drejt detyrave dhe
pérgendrohen né pérfundimin e saj té drejtpérdrejté. Ata ndértojné marrédhénie gjaté
realizimit té detyrés.

Graté shpesh pérdorin kontakt té drejtpérdrejté me sy né komunikim. Ajo déshiron té krijojé njé
marrédhénie té pérshtatshme, kurse burri do ta interpretojé kété si njé sfidé dhe shfagje té
pushtetit. Burrat e kuptojné kontaktin e gjaté té syve si shumé personal ose agresiv, ndérsa
graté e kuptojné shmangien e kontaktit té drejtpérdrejté té syve si rezervim nga ana e burrit ose
si njé shenjé se ai po fsheh dicka.

30



Tabela 2.2: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Gjinia dhe komunikimi

Synimi Identifikimi dhe pérshkrimi i njé larmie shkathtésish praktike komunikimi té
pérshtatshme pér njé komunikim té suksesshém ndér-gjinor pér té mbajtur
marrédhénie té shéndetshme

Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, puné né grup, moderim, prezantime, rast studimor

ose tekniké Albatros.

Korniza kohore

30 min

Burimet e kérkuara

lapsa me ngjyra, letér

Materiali i kérkuar didaktik

Prezantim me PowerPoint

Procedura

Jepuni nxénésve njé pérshkrim té shkurtér té librit “Ana Karenina” nga L.N.
Tolstoy. Mbajeni fokusin tek veprimet e Ana Kareninés dhe marrédhéniet e
saj me burrin dhe dashnorin e saj, pa ofruar opinionin apo gjykimin tuaj.

Zgjidhni dy nxénés (mashkull dhe femér) té cilét do té marrin shénime pér
opinionet kryesore té nxénésve. Mashkulli duhet té regjistrojé opinionet e
nxénéseve femra, dhe femra duhet té regjistrojé opinionet e nxénésve
meshkuj.

Diskutoni me nxénésit tuaj opinionet e tyre mbi veprimet e Ana Kareninés.
A jané té arsyeshme veprimet e saj apo jo?

Né fund, mbajtésit e shénimeve té lexojné opinionet e tyre. Diskutoni
ndryshimet gé shfagen né opinionet e nxénésve meshkuj dhe femra.

Ose

Albatrosi: éshté njé aktivitet joverbal me lojé rolesh gé mund té pérfshijé
njé larmi temash, si¢ jané marrédhéniet mashkull-femér dhe privilegji.
Pjesémarrésve u kérkohet té shikojné njé lojé té shkurtér rolesh dhe pastaj
té pérshkruajné até qé pané. Shumica do té interpretojné ato qé pané dhe
do té fillojné t'i gjykojné personazhet né rol vetém me ato gé kané paré,
ndérkohé qé nuk kané dégjuar asgjé. Ky ushtrim jep njé shembull t& miré
se si njerézit u japin kuptim ngjarjeve unike bazuar né pérvojat e tyre
personale.

Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Rast studimor (gka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té

Analiza e teksteve gé adresojné g¢éshtje té tjera té gjinisé né

Sugjerime didaktike

nxénésve);

komunikim...

31




2.6. Kultura dhe komunikimi

Dialogu ndérkulturor éshté njé proces qé pérfshin shkémbim té hapur dhe respektues mes individéve,
grupeve dhe organizatave me prejardhje té ndryshme kulturore ose piképamje pér botén. Ndér synimet
e tij jané: té zhvillohet i kuptuar mé i thellé té kéndvéshtrimeve dhe praktikave té ndryshme; té rritet
pjesémarrja (ose liria pér té béré zgjedhje); té sigurohet barazi; dhe té pérmirésohen proceset krijuese.?

Né té njéjtén kohé&, mungesa e njohurive pér njé kulturé

tjetér mund té ¢ojé, né rastin mé té miré, né gabime té A
sikletshme ose zbavitése né komunikim. Individét qé merren ,Abcd... ’
me njeréz nga kultura té tjera déshirojné té mésojné se si té ‘
pérmirésojné performancén e tyre pérmes pérmirésimit té ) ot

shkathtésive té tyre té komunikimit.

Eshté e réndésishme qé praktikat té& formésohen pér té paré

pértej stereotipit, kundérshtimit binar, thjeshtésimit, rregullsisé dhe pritshmérisé, dhe té shikohen
detajet, interpretimi diskriminues, angazhimi personal dhe kritik, dhe ndjeshméria ndaj pérfagésimeve
té shumta né boté . Pérmes eksplorimit té identiteteve té tjera kulturore, ofrohen mundési pér té njohur
pikat e ngjashmérisé mes kulturave gé mund jeté té fshehura ose jo menjéheré té dukshme. Fokusi
éshté né eksplorimin ku takohen kulturat dhe zhvillojné dituri, shkathtési, géndrime dhe vlera qé
mundésojné ndérveprimin dhe negociimin mes tyre. Ky proces i té kuptuarit té té tjeréve kérkon veté-
reflektim dhe konfrontim dhe dekonstruktim té piképamjeve stereotipike nganjéheré té ngulitura thellé.
Ai sfidon si nxénésit ashtu edhe mésimdhénésit qé té kuptojné se si ndértohen piképamjet dhe té
vlerésojné se piképamjet pér veten jané ndértuar né lidhje me ményrén se si ne i shohim té tjerét.

Komunikimi ndérkulturor éshté sfidues. Dhe ndérsa disa nga njohurité pér kulturén, rregullat, besimet,
vlerat, fobité dhe ankthet mésohen né ményré té garté, shumica e informacioneve thithen
nénndérgjegjeshém.

| gjithé komunikimi ndérkombétar éshté i ndikuar nga dallimet kulturore. Edhe zgjedhja e mediumit té
komunikimit mund té keté tone kulturore.

Mésimdhénésit duhet té jené té pérgatitur pér té lehtésuar né ményré efektive té nxénit pér ¢cdo nxénés
individual, pavarésisht nga ngjashmeérité apo dallimet e tyre kulturore.

Arsimtarét, aktivistét dhe té tjerét duhet té luajné njé rol mé aktiv né rishqyrtimin e té gjitha praktikave
arsimore dhe se si ato ndikojné né té nxénit e té gjithé nxénésve: metodat e vlerésimit, pedagogjité,
psikologjiné dhe praktikat e késhillimit, materialet arsimore dhe librat shkolloré, et;.

3 pérmbledhje e Politikave Kulturore dhe Tendencave né Evropé,
http://www.culturalpolicies.net/web/intercultural-dialogue.php (12.11.2011)
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Tabela 2.3: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema

Kultura dhe komunikimi

Synimi

Prezantimi dhe analizimi i ndikimit té dallimeve kulturore né
komunikim

Metodat dhe teknikat

Ligjératé, diskutime, puné né grup, moderim, Ecotonos: Njé simulim
pér bashképunimin mes kulturave

Korniza kohore

60 min

Burimet e kérkuara

lapsa me ngjyra, letér

Materiali i kérkuar didaktik

Prezantim me PowerPoint

Procedura

- Ecotonos i thyen stereotipat dhe pengesat e zakonshme.
Ecotonos mund té pérdoret shumé heré me té njéjtét njeréz
duke zgjedhur njé problem té ri dhe ndryshoré té ndryshém,
me secilén pérséritje qé ofron kéndvéshtrime té reja dhe té
ndryshme ndérkulturore.

Hapat

- Nxénésit formojné tre grupe dhe krijojné kulturat e tyre.

- Pjesémarrésit fillojné té punojné né grupet e tyre
monokulturore

- Pastaj pérzieni grupet pér té vazhduar detyrén né ményré
multi-kulturore.

Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
BAFA BAFA, Lojé rolesh (¢ka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té

Analiza e teksteve gé adresojné ¢éshtje té tjera té komunikimit

Sugjerime didaktike

nxénésve);

ndérkulturor
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2.7. Mediumi i komunikimit

Njerézit né té vérteté jané duke u béré mé socialé dhe mé ndérveprues
me té tjerét, por stili i komunikimit ka ndryshuar késhtu gé ne nuk po
takohemi ballé pér ballé aq shpesh sa dikur.

Kur ndryshon njé medium i komunikimit, ndryshojné edhe praktikat
dhe pérvojat tona té komunikimit. Teknologjia e té shkruarit e gliroi
komunikimin njerézor nga mediumi i ndérveprimit ballé pér ballé. Ky
ndryshim ndikoi si né procesin ashtu edhe né pérvojén e komunikimit,
pasi personat nuk kishin mé nevojé té ishin fizikisht té pranishém pér
té komunikuar me njéri-tjetrin. Teknologjia e shtypshkronjés promovoi
mé tej mediumin e shkrimit duke mekanizuar krijimin dhe
shpérndarjen e fjalés sé shkruar. Késhtu filloi forma e re e komunikimit né masé té pamfleteve, gazetave
dhe librave té liré, né kontrast me mediumin e dokumenteve dhe librave té shkruar me doré. Kohét e
fundit, mediumi i teknologjisé digjitale e ka ndryshuar pérséri procesin dhe pérvojén e komunikimit
njerézor.*

Disa nga metodat e méparshme té pérdorura pér komunikim ishin pamore dhe zanore né formén e
gjesteve, tingullit dhe fotografive/vizatimeve. Teknologjia sot i ka shndérruar kéto tinguj dhe gjeste pér
té prodhuar té folur, video, filma, posteré dhe teatér. Evolucioni i mjeteve té ndryshme ka hapur njé
potencial té gjeré pér komunikim. Me kété bollék mjetesh dhe metodash pér t'u pérdorur, komunikuesi
mund ta keté té véshtiré té zgjedhé njé té pérshtatshém.

Mediumi i komunikimit u referohet mjeteve pér té dhéné dhe marré té dhéna ose informacion.
Mediumi i komunikimit vepron si njé kanal komunikimi pér lidhjen e pajisjeve té ndryshme informatike
né meényré qé té bashkéveprojné me njéra tjetrén.

Mediumi i pérdorur pér té dérguar njé mesazh mund té shkojé nga zéri i njé individi, shkrimi,
veshmbathja dhe gjuha e trupit, tek format e komunikimit masiv si¢ jané televizioni dhe Interneti.

Kanalet tradicionale té mediave masive si TV, radio dhe revista, nga ana tjetér, promovojné komunikim
njé me shumé. Mediat bashkékohore té komunikimit lehtésojné komunikimin dhe shkémbimin e té
dhénave mes njé numri té madh té individéve né distanca té gjata pérmes postés elektronike,
telekonferencave, forumeve online, et;.

Eshté e réndésishme té jesh i vetédijshém pér kategorité e mediave vizive, sepse arsimtarét
profesionisté pér té rritur kané mjaft raste pér t’i; ato pérfshijné: foto, kukulla, dramé, shfagje rruge dhe
lojé rolesh, kaseta zanore, video, media transmetuese dhe telekonferenca.®

4 Paula S. Tompkins, Etika e Praktikimit té Komunikimit: Zhvillimi, dallimi dhe vendimmarrja. Routledge, 2016
5 Unesco, Paketa e té Nxénit pér té Nxénit Pjesémarrés té té Rriturve, Dokumentacioni dhe Rrjetézimi pér
Informacion (Paldin) Shpérndarja e Dokumentacionit dhe Rrjetézimi, Kursi 02, Njésia 13
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- Kontakti telefonik - kérkon shkathtési té mira verbale dhe vetédije pér tonet e zérit si
komunikim joverbal.

- Letra - kérkon shkathtési shkrimi.

- E-mail - duhet té jeté i shkurtér dhe té hyjé drejt e né temé, té mos humbet né fjalé
boshe. Mund té kérkojé pércjellje té shpeshté.

- Njoftim pér shtyp - kérkon shkathtési pér té shkruar, bashképunim té mediave dhe kohé.

Tabela 2.4: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Mediumi i komunikimit

Synimi Prezantimi dhe analizimi i llojeve té ndryshme té mediave té
komunikimit né arsimin pér té rritur

Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, puné né grup, moderim,

Korniza kohore

30 min

Burimet e kérkuara

lapsa me ngjyra, letér,

Materiali i kérkuar didaktik

Prezantim me PowerPoint

Procedura

Palosja e letrés

Jepini té gjithéve njé fleté letre.
Thuajini té gjithéve qé té mbyllin syté dhe té ndjekin udhézimet
tuaja.
Filloni té jepni udhézime se ¢faré té béjné me letrén, p.sh.:
o  paloseni pérgjysmé
o  paloseni kéndin e poshtém té majté mbi kéndin e
sipérm té djathté
o  kthejeni 90 gradé né té majté
o  paloseni pérséri
o grisni njé gjysmé rrethi né mes té anés sé djathté

e  Pasité keni dhéné mjaft udhézime (mé shumé se 10 té
paktén pér njé sukses té madh), thuajini té gjithéve gé té
hapin syté dhe té shpalosin copén e tyre té letrés.

e Edhe pse té gjithé morén té njéjtat udhézime dhe kishin té
njéjtin material fillestar, pothuajse té gjithé do té kené njé
rezultat té ndryshém.

Pérsériteni ushtrimin; tani jepni atyre udhézimet e njéjta

pérmes njé fotografie/vizatimi.

Kontrolloni dhe krahasoni rezultatet. Diskutoni se cili medium

éshté mé i pérshtatshém pér transmetimin e té njéjtit

informacion.

Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, sic jané:
Rast studimor (¢ka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té

Analiza e teksteve qé adresojné céshtje té tjera t& mediave té

Sugjerime didaktike

nxénésve);

komunikimit
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Tema 3: Teoria e komunikimit dhe pengesat né komunikim

Tema e treté trajton fushén mé té gjeré té arsimit pér té rritur, e cila mund té vrojtohet nga
kéndvéshtrime té ndryshme dhe né kontekste té ndryshme. Kjo temé trajton gjithashtu fushén mé té
gjeré té pengesave té komunikimit. Ajo ka disa nén-tema specifike té pérgendruara né elemente té
ndryshme té temés kryesore dhe jané paragitur né Udhézues me pérshkrime té synimeve té té nxénit
dhe rezultateve té té nxénit.

Arsimtarét kané liriné té vendosin kornizén kohore pér realizimin e ¢do nén-teme, si dhe renditjen e
nén-temave, sipas karakteristikave dhe diturive dhe pérvojave té€ méparshme té grupit té té nxénit. Koha
optimale pér zbatimin e késaj teme éshté 1 dité.

Qéllimi kryesor i késaj teme éshté té kuptohet Teoria e komunikimit dhe pengesat né komunikim si pjesé
pérbérése e arsimit pér té rritur, dhe larmia e tyre né aspektin e formave dhe zbatimit, si dhe réndésia e
tyre pér komunikim efektiv.

Tabela 3: Nén-temat, synimet e té nxénit dhe rezultatet e té nxénit pér zbatimin e temés: TEORIA E
KOMUNIKIMIT DHE PENGESAT NE KOMUNIKIM

Synimi i té nxénit: Té kuptohet domethénia dhe réndésia e komunikimit si pjesé pérbérése e arsimit pér té rritur,
dhe larmia e tij né aspektin e : strukturés, organizimit, elementeve kyce, parimeve dhe modeleve té komunikimit,
dhe zhvillimit té shkathtésive té komunikimit pér té nxéné mé miré dhe pér té jetuar sé bashku.

Rezultati i pérgjithshém i té nxénit: Pas pérfundimit té késaj teme, nxénésit e njohin diversitetin dhe
shuméllojshmériné e formave té arsimit dhe té nxénit té té rriturve, kuptojné funksionet themelore té arsimit pér
té rritur dhe réndésiné e pjesémarrjes aktive né arsimin pér té rritur.

Nén-tema Synimi Rezultati

1. Teoriae
komunikimit

Prezantimi i teorive bazé té - Nxénésit e diné thelbin dhe parimet e

komunikimit dhe implikimeve té tyre teorive bazé té komunikimit dhe i

pér procesin e té nxénit té té rriturve. lidhin ato me té nxénit e té rriturve.

- Nxénésit jané né gjendje t'i zbatojné
teorité e komunikimit.

2. Pengesat né
komunikim

Paragitja e pengesave né komunikim - Nxénésit jané né gjendje t'i njohin

dhe implikimet e tyre né procesin e
komunikimit.

dhe shpjegojné pengesat né
komunikim.

Nxénésit jané né gjendje t'i
parandalojné pengesat né
komunikim.
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3.1. Teoria e komunikimit

Teorité ofrojné té kuptuarit abstrakt té procesit té komunikimit. Shumica e humanistéve besojné se
njerézit kané kontroll mbi sjelljen e tyre; ata besojné se njerézit béjné zgjedhje té vetédijshme pér té
komunikuar pér té pérmbushur synimet e tyre. Teoricienét qé mbajné kété géndrim quhen pragmatisté
sepse besojné se njerézit jané praktiké dhe se ata e planifikojné sjelljen e tyre. Shkurt, pragmatistét
besojné se geniet njerézore nuk jané reaktoré pasivé ndaj situatave, por aktoré dinamiké. Atéheré,
humanistét priren té pérgendrohen né zgjedhjet qé béjné njerézit.

Ideté e John Dewey mbi arsimin, pérvojén dhe komunikimin pérbéjné tre shtyllat kryesore té arsimit pér
té rritur dhe té nxénit gjaté gjithé jetés. Dewey e konsideroi arsimin si njé /74

proces té rritjes sé kuptimit, pérgjegjésisé sociale dhe pjekurisé dhe '
thoshte, “i gjithé edukimi i miréfillté vien pérmes pérvojés”. Pérvoja jep
kuptim; njé person mund té gjejé kuptime té shumta té njé sendi, madje
edhe té pafundme, dhe ta pérdoré até né pérputhje me rrethanat.
Kuptimi gjithashtu mund té tregojé pasojat dhe marrédhéniet e ngjarjeve
dhe gjérave. Gjaté gjithé jetés sé tyre, njerézit kérkojné té kuptojné botén
e tyre dhe té ndajné (komunikojné) kuptimet e tyre. Edukimi dhe
komunikimi nénkuptojné késhtu njé proces shogéror dhe historik té
kuptimit dhe géllimeve té pérbashkéta. Sipas filozofisé sé Dewey, arsimi,
komunikimi dhe pérvoja pérbéjné njé treshe né njé mjedis demokratik
dhe shérbejné pér té ruajtur vazhdimésiné e njé kulture. Arsimi, komunikimi dhe pérvoja jané késhtu
mjete té fugishme pér mobilizimin e njé komuniteti drejt té nxénit gjaté gjithé jetés dhe drejt
transformimit shogéror. Dewey gjithashtu na siguron elementet kryesore té idealit té tij demokratik i cili
konsiston né (a) ekzistencén e géllimeve té vérteta té pérbashkéta brenda anétaréve té njé organizate
ose njé komuniteti; (b) liria pér té komunikuar me njéri tjetrin dhe me grupet e tjera; dhe (c) pérvoja té
vérteta edukative, té cilat promovojné rritjen personale dhe sociale.®

Pér Paulo Freire, verbalizmi éshté njé fjalé boshe, gé do té thoté fjalé
pa veprim. Sipas tij, transformimi nuk mund té ndodhé vetém me
veprim, kérkon edhe reflektim. Transformimi i bazuar né aktivizém té
pastér éshté i pamundur, sepse pa reflektim nuk mund té keté asnjé
angazhim pér transformimin; do té ishte njé veprim i zbrazét.
Transformimi kérkon praktiké, e cila éshté veprim dhe reflektim.
Vetém praktika e mundéson té béhet transformimi.’

Freire (1972: 62) pohoi se ‘Dialogu nuk mund té ekzistojé pa pérulési’.
Nuk mund té dialogoni nése e vendosni veten mbi njé tjetér, duke e
paré veten si pronar té sé vértetés. Dialogu kérkon besim te njerézimi.
“Besimi éshté njé kérkesé apriori pér dialog.” Pér Freire (1972: 63-72),
“Duke u bazuar tek dashuria, pérulésia dhe besimi, dialogu béhet njé >3
marrédhénie horizontale, pér té cilén besimi i ndérsjellé ndérmjet ,m, ,,,;,; TV
dialoguesve éshté pasoja logjike”. Dialogu kérkon mé tej shpresé né ményré qé té ekzistojé. “Humbja e
shpresés éshté njé formé heshtjeje, pér té€ mohuar botén dhe pér té ikur prej saj”. Mé né fund, njé

6 Unesco, Paketa e té Nxénit pér té& Nxénit Pjesémarrés té té Rriturve, Dokumentacioni dhe Rrjetézimi pér
Informacion (Paldin) Shpérndarja e Dokumentacionit dhe Rrjetézimi, Kursi 01, Njésia 4
7 Po aty
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‘dialog i vérteté nuk mund té ekzistojé nése nuk pérfshin té menduarit kritik’. ‘Pa dialog nuk ka
komunikim dhe pa komunikim nuk mund té keté edukim té vérteté’.®

Teoria bazé e komunikimit

Teoria matematike e komunikimit éshté njé teori shumé Shkrues apo folés

me ndikim dhe quhet teori elektronike e komunikimit. $

Kjo ide thekson problemet teknike té transmetimit té njé Mesazh né fjalé dhe fjali

mesazhi nga njé dérgues te njé marrés dhe ndérhyrjes sé . 2
mundshme. Ajo pérdor gjuhén e elektronikés. Mesazhi Transmetohet si sinjal

fillon me njé burim informacioni, mendjen e dérguesit qé ¥

kodon njé mesazh né fjalé dhe fjali. Mesazhi Mesazhi mund té shtrembérohet
transmetohet si sinjal pérmes njé kanali, ku mund té ¥
shtrembérohet nga zhurma. Dégjuesi ose lexuesi e dekodon mesazhin

Si hap i fundit, marrési (dégjuesi ose lexuesi) e deshifron mesazhin. Kjo teori prezanton ideté e
dérguesve dhe marrésve dhe ndérhyrjeve té mundshme. Ajo thekson njé aspekt té réndésishém té
komunikimit: saktésiné. Dobia e saj éshté e kufizuar. Dikush mund té shprehé njé ide me saktési, por
tjetri mund té mendojé se ai nuk ka té drejté té flasé.

Teoria e komunikimit né mjedisin shogéror éshté e
shkencétaréve socialé dhe té sjelljes. Ajo thoté se duhet té
kemi parasysh situatén, kontekstin social né té cilin do té
punojmé. Kur punojmé dhe komunikojmé sé bashku, ne té
gjithé marrin pjesé né njé situaté sociale, brenda asaj situate;
secili pajtohet té luajé role té caktuara - si¢ jané “kompromis-
bérési”, “nismétari” ose “inkurajuesi” - bazuar né pjesén qé
luajné né aktivitet. Secili prej nesh ka njé status té caktuar té
pérshkruar zyrtarisht, si¢ éshté titulli i punés. Ne duhet té
kuptojmé rregullat, ose “kulturén” e mjedisit né ményré qé té komunikojmé: si rregullat zyrtare - sig
jané politikat dhe praktikat e ndérmarrjes - ashtu edhe ato rregulla té pashkruara né lidhje me ké, si, kur,
dhe pér sa kohé éshté e pérshtatshme pér ne té€ komunikojmé brenda njé organizate té caktuar. Brenda
njé mjedisi té caktuar, teoria e mjedisit social éshté e dobishme sepse shton dimensionin e réndésishém
té situatés specifike shoqgérore. Njé mesazh i pérshtatur bukur mundet té déshtojé né arritjen e
objektivit té tij nése i shkruani personit té gabuar né kohén e gabuar.

Mesazhi

Komunikuesi Audienca

Brenda njé
mjedisi té caktuar

Teoria retorike e komunikimit bazohet né mjetet e mundshme té
bindjes. Thoté se procesi i komunikimit nuk éshté linear, por
rrethor. Komunikimi nuk éshté vetém dérgimi i njé mesazhi qé _—
do té pritet, por prodhon njé pérgjigje. Pra, njé folés gé éshté i Komunikuesi /
interesuar ta bindé audiencén e tij/saj duhet té marré parasysh \ Pérgjigie

tre prova retorike: logjike, emocionale dhe etike. Edhe audienca

éshté thelbésore pér bindjen efektive. Edhe sillogjizmi retorik, gé Mijedisi
kérkon nga publiku té sigurojé pjesé té njé fjalimi gé mungon,

pérdoret né bindje.

Mesazhi \
/ Audienca

8 Po aty
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Teoria e akomodimit té komunikimit shqyrton motivimet themelore dhe pasojat e asaj gé ndodh kur dy
folés ndérrojné stilet e tyre té komunikimit. Teoricienét e akomodimit né komunikim argumentojné se
gjaté komunikimit, njerézit do té pérpigen té akomodojné ose té rregullojné stilin e tyre té té folurit me
té tjerét. Kjo béhet né dy ményra: divergjenca dhe konvergjenca. Grupet me krenari té forté etnike ose
racore shpesh pérdorin divergjencén pér té nxjerré né pah identitetin e grupit. Konvergjenca ndodh kur
ekziston njé nevojé e forté pér miratim shoqgéror, shpesh nga individé té pafugishém.

Teoria_e shkémbimit social argumenton se forca madhore né marrédhéniet ndérpersonale éshté
plotésimi i interesit té té dy njerézve. Teoricienét e shkémbimit social pohojné se interesi vetjak nuk
éshté domosdoshmérisht njé gjé e kege dhe se ai né té vérteté mund t’i forcojé marrédhéniet. Qasja e
Shkémbimit Social shikon shkémbimet ndérpersonale si analoge me shkémbimet ekonomike ku njerézit
jané té kénaqur kur marrin njé kthim té drejté pér shpenzimet e tyre.

Teoria e gjykimit shogéror® deklaron qé ju keni njé deklaraté ose mesazh dhe ju e pranoni ose e refuzoni
bazuar né hartén tuaj kognitive. Ju e pranoni ose refuzoni njé mesazh té bazuar né pérfshirjen e egos
suaj, dhe nése ai bie brenda pragut tuaj té pranimit.

Konstruktivizmi!® argumenton se njerézit me kognicion kompleks né perceptimin e tyre pér té tjerét
kané njé kapacitet mé té madhe pér komunikim té sofistikuar qé do té arrijé rezultate pozitive. Ata
mund té pérdorin njé logjiké té dizajnit té mesazheve retorike qé krijon mesazh me personin né gendér
dhe gé njékohésisht ndjek synime té shumta komunikimi.

Konstruktivizmi lejon té vérteta té shuméfishta né varési té aftésive té& komunikuesit dhe marrésit pér
krijimin dhe kuptimin e mesazheve komplekse kognitive. Disa njeréz (humanisté) kané aftésiné pér té
vepruar duke pérdorur logjikén retorike té projektimit, ndérsa té tjerét (shkencoré) jané té detyruar té
reagojné pérmes pérdorimit té logjikés ekspresive ose konvencionale té dizajnit. Kjo teori éshté e
vetédijshme pér vlerén, sepse ndérsa njeh kapacitetin pér ndikimin e vlerés, ajo nuk mbéshtet ndonjé
model té veganté.

Ata gé jané me kognicion mé kompleks né formimin e tyre té mesazheve, jané mé té afté té arrijné
synimet e tyre té komunikimit ndérpersonal. Kéta njeréz jané gjithashtu mé té pérshtatshém pér
interpretimin e mesazheve né njé ményré mé té qarté.

% Sherif, M., & Hovland, C.I. (1961). Gjykimi shogéror. New Haven, CT: Yale University Press.
10 Delia, J. O’Keefe, B., & O’Keefe, D. (1982). Qasja konstruktiviste ndaj komunikimit. Teoria e komunikimit
njerézor. New York: Harper and Row, 147-91.
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Tabela 3.1: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Teoria e komunikimit

Synimi Prezantimi i teorive té komunikimit dhe implikimeve té tyre pér
procesin e té nxénit té té rriturve.

Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, puné né grup, moderim,

Korniza kohore

30 min

Burimet e kérkuara

lapsa me ngjyra, letér,

Materiali i kérkuar didaktik

Prezantim me PowerPoint

Procedura

Mésimdhénési do té jeté pérgjegjés pér lehtésimin e njé mésimi qé
tregon njé teori dhe parim specifik t& komunikimit. Gjaté késaj
kohe, nxénésit do té jené pérgjegjés pér (a) shpjegimin e themeleve
té teorisé dhe parimeve té komunikimit, (b) aplikimin e teorisé dhe
parimeve né komunikimin né jetén reale dhe komunikimin né grup,
(c) diskutimin se si teoria informon hulumtimin dhe praktikén, dhe
(d) angazhimin e nxénésve né njé ményré ndérvepruese pér té
pérmirésuar té kuptuarit e teorisé.

Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Rast studimor (¢ka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té

Analiza e teksteve qé adresojné ¢éshtje té tjera té teorisé sé

Sugjerime didaktike

nxénésve);

komunikimit...
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3.2. Pengesat né komunikim

Llojet e pérgjithshme té pengesave pér komunikim efektiv:

- Pengesat gjuhésore
Edhe gjaté komunikimit né njé gjuhé, terminologjia e pérdorur né mesazh how
mund té béhet pengesé pér té kuptuarit e duhur dhe té ploté nga much]
nxénésit. Nése njé mesazh pérmban njé numér té madh frazash specifike,
shkurtime ose terminologji profesionale, ekziston risku qé ai té mos
kuptohet nga nxénésit gé nuk e njohin terminologjiné e pérdorur.
Ndonjéheré, pérdorimi i dialekteve ose frazave lokale ose rajonale mund 25 /A0
té kegkuptohet ose madje té konsiderohet fyes.

how long?

Té folurit né ményré té pagarté, me zé shumé té ulét ose shumé té larté, ekzistenca e dallimeve ose
véshtirésive pér té kuptuar thekse té panjohura ose pérdorimi i zhargonit mund té jené pengesa serioze
pér komunikimin.

- Pengesat emocionale
Disa njeréz mund té kené véshtirési pér té shprehur emocionet e tyre, dhe
tema té vecanta mund t'i béjné té ndjehen né siklet.

Gjendja psikologjike e komunikuesve ndikon né ményrén si dérgohet,
pranohet dhe kuptohet mesazhi. Pér shembull, nése njé nxénés éshté nén
stres, i irrituar, i trishtuar, i zeméruar ose i preokupuar nga problemet
personale, atéheré ai/ajo nuk do ta pranojé njé mesazh té dhéng, ose pranimi
i tij/saj ndryshon nga situata kur ai/ajo nuk do té jeté né kété gjendje
psikologjike. P&r mé tepér, nxénésit me veté-vlerésim té ulét mund té jené mé pak ndérhyrés dhe si té
tillé mund té mos ndihen té geté né até komunikim. Njeréz té tillé shpesh jané té trembur dhe e fshehin
gjendjen e tyre emocionale, dhe né disa raste jané té prirur pér té lexuar néntekste negative né
mesazhet gé iu dérgohen.

- Prejardhje té ndryshme

Té gjithé nxénésit nuk jané té njéjté. Ato mund té ndryshojné, ndér té tjera, né prejardhjen dhe pérvojén
e tyre arsimore, fetare, gjinore dhe sociale. Kéto ndryshime e béjné mé té véshtiré detyrén e
mésimdhénésve kur transmetojné mesazhe pér ta. Dilemat pérgendrohen né pyetjen se si mund té
transmetohet pérmbajtja e njé mesazhi té vetém né meényré gé té gjithé marrésit té mund ta pranojné
dhe té kuptojné kuptimin e tij té vérteté pavarésisht nga dallimet gé ekzistojné mes tyre.

- Mungesa e vémendjes, interesit, ose devijimi i vémendjes sé marrésit

Arsimi pér té rritur kryesisht kushtézohet nga niveli i motivimit té€ nxénésve. Nése motivimi pér té nxéné
éshté i ulét, atéheré edhe gatishméria e té rriturve pér té marré pjesé né té nxéné éshté e ulét. Ata do té
tregojné vémendje dhe interes té dobét pér até qé u transmetohet si mesazh. Individé té tillé jané té
prirur pér térhegjen e vémendjes.

Ndonjéheré, vémendja e tyre mund té térhiget pér shkak té lidhjeve té caktuara shoqérore, té tilla si njé
ngjarje e réndésishme gé preokupon vémendjen e tyre né njé moment té vecanté.
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Ulja e interesit dhe vémendja e dobét mund té shkaktohet nga dérguesi i mesazhit. Nése mesazhi nuk
éshté zgjedhur miré, nése éshté i formatuar dobét ose i dérguar pérmes kanalit té gabuar, atéheré ai
mund té shkaktojé rénie té interesit dhe vémendjes sé marrésit.

- Zgjedhja e gabuar e mediumit

Ekziston njé medium i duhur pér secilin mesazh, pérmes té cilit mund té arrijé mé sé miri tek objektivi i
tij. Nése mesazhi kodohet dhe dérgohet pérmes njé mediumi gé éshté i papérshtatshém pér marrésin,
atéheré mesazhi nuk mund té deshifrohet dhe nuk mund té arrijé tek objektivi i déshiruar. Njé shembull
i zgjedhjes sé gabuar té mediumit éshté pérdorimi i Internetit me marrés té cilét nuk kané njohuri pér
kété medium.

- Dallimet né perceptim dhe kéndvéshtrim
Dallimet né perceptim dhe piképamje mund té vijné nga pérvoja, qéndrime, kultura dhe vlera té
ndryshme mes dérguesit dhe marrésit té mesazhit.

- Paaftésia fizike
Rrjedha e komunikimit mund té prishet nése marrési i mesazhit ka probleme dégjimi ose pengesa né té
folur. Risité moderne teknologjike mund té ndihmojné né kapércimin e késaj pengese komunikimi.

- Pengesat fizike

Njé numér i pengesave fizike mund té pengojné
komunikimin, kryesisht kushte té papérshtatshme té punés
né dhomén ku kryhet procesi i arsimit dhe gé rrjedhin nga
faktoré té tillé si dhoma e vogél, ndricimi i dobét,
temperatura e pa rregulluar, prania e zhurmés, ngjarjet e
objekteve gé largojné vémendjen, distanca gjeografike mes
dérguesit dhe marrésit, etj.

Megjithése teknologjia moderne shpesh pérdoret pér té ulur
ndikimin e pengesave fizike, avantazhet dhe disavantazhet e
secilit kanal komunikimi duhet té shgyrtohen me kujdes né
ményré qé té zgjidhet mé i pérshtatshmi, ai qé ndér té tjera
ndihmon né eliminimin e pengesave fizike.

- Pengesat fizike né komunikimin joverbal

Shpesh, paaftésia pér té vérejtur shenjat joverbale, gjestet, géndrimin e trupit dhe gjuhén e trupit, mund
ta béjé komunikimin mé pak efektiv. Kjo éshté njé mangési e madhe e komunikimit qé kalon népér disa
kanale indirekte, té tilla si telefoni ose tekstet e shkruara.

- Pritjet dhe paragjykimet

Pritjet e ndryshme nga efektet e komunikimit ose té nxénit e pérgjithshém mund t'i ¢cojné marrésit né
supozime ose stereotipa té gabuara. Njerézit shpesh dégjojné até gé ata presin té dégjojné, dhe jo até
gé thuhet, gjé qé mund t'i cojé né pérfundime té gabuara.

- Dallimet kulturore

Normat e ndérveprimit shogéror ndryshojné shumé né kultura té ndryshme, dhe késhtu ndryshojné
edhe ményrat me té cilat njerézit i shprehin emocione.
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Tabela 3.2: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema

Pengesat né komunikim

Synimi

Paragitja e pengesave né komunikim dhe implikimet e tyre né procesin e

komunikimit.

Metodat dhe teknikat

Ligjératé, diskutime, puné né grup, moderim,

Korniza kohore

60 min

Burimet e kérkuara

tabelé e bardhé, lapsa me ngjyra, stilolaps dhe letér pér secilin nxénés,

Materiali i kérkuar didaktik

Prezantim me PowerPoint

Procedura

Ndajeni grupin né ekipe prej 3 ose 4 personash.
Secilit ekipi i kérkohet té gjejé njé zgjidhje praktike pér hegjen e

pengesave té dégjimit, sic jané:

O
O
O
O
O

Personat qé punojné né zyra ose ambient té izoluar
Ballafagimi me njé klient gé flet shumé

Puna né njé vend pune té zhurmshém

Ballafagimi me njé klient té irrituar

Ballafagimi me shpérgendrimet vizive né vendin e punés

- Gdo ekip ka 10 minuta kohé pér té gjetur té paktén njé zgjidhje pér
secilin skenar.

- Né fund té aktivitetit, njé pérfaqésues nga secili ekip i shkruan ideté e
tyre né tabelé dhe shpjegon si i gjeti zgjidhjet ekipi i tij/saj.

Sugjerime didaktike
Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Obelisku ZIN (gka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té nxénésve);
Analiza e teksteve qé adresojné ¢éshtje té tjera té teorisé sé
komunikimit...
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Tema 4: Parimet e komunikimit

Tema e katért trajton temén mé té gjeré té parimeve themelore té komunikimit, e cila mund té
vézhgohet nga kéndvéshtrime té ndryshme dhe né kontekste té ndryshme. Kjo temé adreson edhe
parime specifike t& komunikimit efektiv verbal. Nén-temat specifike pérgendrohen né elemente té
ndryshme té temés kryesore dhe jané paragitur né Udhézues me pérshkrime té synimeve té té nxénit
dhe rezultateve té té nxénit.

Arsimtarét kané liriné té vendosin kornizén kohore pér realizimin e ¢do nén-teme, si dhe renditjen e
nén-temave, sipas karakteristikave dhe diturive dhe pérvojave té méparshme té grupit té té nxénit.

Qéllimi kryesor i késaj teme éshté té kuptohen parimet e komunikimit dhe metodat pér komunikim
efektiv verbal si pjesé pérbérése e arsimit pér té rritur, dhe larmia e tyre né aspektin e formave dhe
zbatimit, si dhe réndésia e tyre pér té nxénit efektiv dhe zhvillimin personal.

Tabela 4: Nén-temat, synimet e té nxénit dhe rezultatet e té nxénit pér zbatimin e temés: PARIMET E
KOMUNIKIMIT

Synimi i té nxénit: Té kuptuarit e domethénies dhe réndésisé sé parimeve té Komunikimit si pjesé pérbérése e
arsimit pér té rritur dhe e zhvillimit té shkathtésive té komunikimit pér té nxéné mé miré dhe pér té jetuar sé
bashku.

Rezultati i pérgjithshém i té nxénit: Pas pérfundimit té késaj teme, nxénésit e diné diversitetin dhe larminé e
parimeve té komunikimit dhe mund t'i zbatojné ato né pjesémarrje aktive né arsimin pér té rritur.

Nén-tema Synimi Rezultati
5. Parimet themelore Prezantimi dhe analizimi i parimeve Nxénésit e diné thelbin e parimeve
té komunikimit themelore té komunikimit ndérpersonal | themelore té komunikimit ndérpersonal
dhe i lidhin ato me té nxénit e té rriturve
6. Parimete Prezantimi dhe analizimi i parimeve té - Nxénésit jané né gjendje té njohin
komunikimit efektiv | komunikimit efektiv verbal. dhe shpjegojné parimet e
verbal komunikimit efektiv verbal.
- Nxénésit kané kompetenca pér njé
komunikim efektiv verbal.
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4.1. Parimet themelore té komunikimit

Komunikimin ndérpersonal mbéshtetet né disa parime, sig vijon:
komunikimi ndérpersonal éshté i pashmangshém,
komunikimi ndérpersonal éshté njé proces i pakthyeshém,
komunikimi ndérpersonal éshté i ndérlikuar,

komunikimi ndérpersonal éshté kontekstual.

Parimi i paré thekson se komunikimi ndérpersonal éshté i pashmangshém
dhe pérbéhet nga mé shumé se fjala, dhe ka té béjé edhe me tonin e zérit,
gjestet, gjuhén e trupit dhe sjelljen, shprehjen e fytyrés dhe té ngjashme.

Parimi i dyté tregon se komunikimi ndérpersonal éshté njé proces i
pakthyeshém, dhe ndikimi i kétij parimi éshté i pashmangshém. Deklarata e transmetuar mund té
plotésohet, shtohet, korrigjohet, mohohet ose pohohet, por ajo kurré nuk mund té merret mbrapsht
nga vendi ku éshté dérguar ose té fshihet sikur té mos kishte ekzistuar kurré.

Parimi i treté thekson kompleksitetin e komunikimit. Pér shkak té numrit té madh té ndryshoréve té
pérfshiré né procesin e komunikimit ndérpersonal, ky éshté njé proces i ndérlikuar dhe kompleks. Njé
mesazh gé transmetohet ofron mé shumé se njé ményré pér interpretimin dhe kuptimin e tij, dhe si
rregull ai qé zgjidhet éshté ai gé krijon démin mé té vogél.

Parimi i katért specifikon kontekstualitetin e komunikimit ndérpersonal dhe hedh poshté mundésiné gé
ai té kryhet né izolim. Ai tregon se komunikimi ndérpersonal e pérfshin gjithnjé kontekstin relativ,
kontekstin e situatés, kontekstin psikologjik, kontekstin kulturor dhe kontekstin mjedisor.

Pérveg kétyre parimeve parésore, puna arsimore me té rriturit duhet t& marré parasysh edhe ato né
vijim:

- plotésia,

- konciziteti,

- géllimi,

- konkretésia,

- Qartésia,

- mirésjellja,

- korrektésia,

- ndérveprimi, dhe

- dinamizmi

Mesazhi gé u dérgohet nxénésve té rritur éshté i ploté vetém kur i pérmban té gjitha faktet gé ju
nevojiten pér té demonstruar veprimin gé mésimdhénési pret. Eshté me réndési se cili dhe ¢faré lloj
mesazhi, kujt dhe né ¢faré ményre dérgohet. Duhet mbajtur parasysh se ¢do nxénés i rritur ndikohet
fugimisht nga nevojat, géndrimet, emocionet, statusi, origjina dhe kultura e tij/saj, ndér té tjera. Pér ta
ruajtur plotésiné e mesazhit, mésimdhénési duhet té marré parasysh gé gjithmoné t'u pérgjigjet
pyetjeve té parashtruara dhe té japé mesazhe dhe/ose informacion shtesé nése e konsideron té
nevojshme ose nése dikush e kérkon.
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Konciziteti né komunikim siguron kursim té kohés si pér mésimdhénésit ashtu edhe pér nxénésit e rritur.
Duke eliminuar fjalét e panevojshme, mésimdhénési do té arrijé té vecojé ato ide gé déshiron té
transmetojé dhe té nxjerré né pah réndésiné e tyre. Duhet pasur kujdes pér té shmangur pérséritjet e
panevojshme dhe té pérfshihen mesazhe qé jané té réndésishme pér nxénésit e rritur.

Qéllimi i mesazhit i referohet pérgatitjes paraprake dhe ndryshimit té rolit té mésimdhénésit. Ai/ajo
duhet ta véré veten né vendin e nxénésve dhe té supozojé ose imagjinojé se si do té reagojné ndaj
mesazhit pérkatés, me té gjitha diturité paraprake, paragjykimet, déshirat, problemet, rrethanat dhe
emocionet e tyre té vecanta. Pastaj ai/ajo duhet té vlerésojé se si t'i trajtojé reagimet e tyre. Mesazhi né
njé rast té tillé mund té modifikohet, ndryshohet, plotésohet ose fshihet.

Konkretésia né komunikim kérkon gé mesazhi té jeté i sakté, i pércaktuar dhe realist, jo i pérgjithshém, i
turbullt ose i pagarté.

Qartésia: Mésimdhénési/ja déshiron qé nxénési i rritur t'i interpretojé fjalét dhe mesazhet e tij/saj me té
njéjtin kuptim gé ai/ajo kishte planifikuar. Qé kjo té ndodhég, fjalét dhe mesazhet duhet té formulohen
né até meényré gé té sigurohet gé nxénési i rritur té kuptojé até gé mésimdhénési po pérpiget té
transmetojé. Duke pasur parasysh gé té gjithé nxénésit e rritur kané pérvoja té ndryshme, fjalét dhe
mesazhet shpesh kané kuptime té ndryshme pér nxénés té ndryshém. Kjo e bén aplikimin e kétij parimi
jashtézakonisht sfidues. Pér té shmangur véshtirési té tilla, mésimdhénési duhet té zgjedhé fjalé té
shkurtra dhe té njohura, té ndértojé fjali efektive, té sigurojé qé mesazhi té jeté i lehté pér t'u kuptuar,
lexuar dhe dégjuar, si dhe té pérfshijé shembuj, ilustrime dhe ndihma té tjera, sipas nevojés.

Mirésjellja ndihmon né forcimin e lidhjes mes mésimdhénésit dhe nxénésit té rritur. Ajo duhet té jeté
autentike, jo thjesht mirésjellje mekanike. Pér kété géllim, pérvec té genit té singerté né komunikim,
mésimdhénésit duhet té shfaqin takt dhe kujdes; ai/ajo duhet té pérdoré lavdérime, kur éshté e
nevojshme, dhe té shmangé frazat gé irritojné, Iéndojné ose poshtérojné nxénésit e rritur.

Pér té zbatuar parimin e korrektésisé, mésimdhénési nuk duhet té kujdeset vetém pér formulimin e
duhur gramatikor dhe ortografik té mesazhit. Njé mesazh mund té jeté gramatikisht i sakté, por prapé
mund té shkaktojé bezdi ose fyerje mes nxénésve té rritur. Prandaj, mésimdhénési duhet t'i kushtojé
vémendje regjistrit gjuhésor, duke pérdorur frazat gé nuk jané as shumé té lehta dhe as shumé té
véshtira, duhet té sigurojé qé ai/ajo pérdor vetém fakte, fjalé dhe demonstrime té sakta, dhe duhet té
pérmbahet nga pérdorimi i frazave diskriminuese.

Mésimdhénési duhet té sigurojé ndérveprim né vend té njé procesi té transferimit té drejtpérdrejté té
mesazhit. Caktimi i detyrave qé duhen béré, ose vetém dégjimi nga ana e nxénésve té rritur, nuk jané té
mjaftueshém. Nxénési i rritur nuk duhet té vihet né pozicionin e njé marrési pasiv té mesazhit.
Ndérveprimi duhet té lehtésojé pérpunimin e mesazhit, shkémbimin e ideve, mendimeve, mirékuptimit,
etj.,, ndérmjet mésimdhénésit dhe nxénésve dhe mes veté nxénésve. Ndérveprimi gjithashtu ul
pasiguriné e nxénésve te rritur.

Mésimdhénési duhet té demonstrojé dinamizém, entuziazém, pérfshirje dhe fleksibilitet né
komunikimin me nxénés té ndryshém té rritur dhe né kontekste té ndryshme.
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Tabela 4.1: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Parimet themelore té komunikimit

Synimi Prezantimi dhe analizimi i parimeve themelore té komunikimit
ndérpersonal

Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, puné né grup, moderim,

Korniza kohore

60 min

Burimet e kérkuara

Tabelé e bardhg, lapsa me ngjyra, stilolaps dhe letér pér secilin nxénés

Materiali i kérkuar didaktik

Prezantim me PowerPoint

Procedura

Mésimdhénési do té jeté pérgjegjés pér lehtésimin e njé mésimi qé tregon
njé parim themelor té komunikimit ndérpersonal. Gjaté késaj kohe,
nxénésit do té jené pérgjegjés pér (a) shpjegimin e themeleve té parimeve
té komunikimit, (b) aplikimin e parimeve né komunikimin né jetén reale
dhe né grup, (c) diskutimin se si parimet informojné hulumtimin dhe
praktikén, dhe (d) angazhimin e nxénésve né njé ményré ndérvepruese pér
té pérmirésuar té kuptuarit e parimeve té komunikimit.

Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Obelisku ZIN (gka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té nxénésve);
Analiza e teksteve gé adresojné ¢éshtje té tjera té parimeve té

Sugjerime didaktike

komunikimit...
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4.2. Parimet e komunikimit efektiv verbal

Opinioni personal. Jini té vendosur né mbrojtjen e té drejtave
dhe nevojave tuaja. Duke e nénvlerésuar veten, ju inkurajoni edhe
té tjerét t'ju nénvlerésojné. Theksoni té drejtat tuaja dhe prisni gé
té tjerét t'i respektojné. Mos higni doré, shtroni pyetje, béni
pérmbledhje dhe parafrazoni.

-
~

Fokusi tek problemi, dhe jo te personi. Mos e merrni gjithcka personalisht dhe shprehni vetém
opinionet dhe nevojat tuaja. Eshté mé miré té pérgendroheni né zgjidhjen e problemit sesa té kritikoni
dhe/ose kontrolloni té tjerét.

Kritika. Gjithmoné jini pozitiv kur jepni ose merrni kritika. Ajo duhet té rezultojé nga dégjimi, analizimi
dhe sgarimi juaj i kujdesshém dhe jo nga reagimi juaj instinktiv. Nése bashkébiseduesi e pranon me
véshtirési kritikén gé po i jepni dhe reagon emocionalisht, pérpiquni ta kuptoni dhe té pérdorni njé
gjuhé mé té moderuar.

Aftésia pér té pranuar kritiké éshté njé virtyt dhe shkathtési; nése kritika éshté e sakté dhe e konstatuar
miré, do t'ju lejojé té korrigjoni sjelljen tuaj. Prej saj vetém méson.

Té jesh bashképunues dhe jo manipulues. Jini vetvetja - té singerté dhe té hapur pér komunikim me té
tjerét. Mundohuni té demonstroni njé déshiré pér bashképunim, por mbani identitetin dhe integritetin
tuaj.

Dérgimi i mesazheve “Uné”. Mos hezitoni té shprehni ndjenjat tuaja né ményré té qarté, por edhe né
ményré té moderuar. Né kété ményré, ju do té tregoni efektin qé njé veprim i caktuar ka pasur tek ju.
Mos fajésoni ose fyeni askénd dhe mos e mbingarkoni komunikimin me ndjenjat tuaja.

Bashkekzistencé dhe jo ekzistencé vegmas. Megjithése marrédhéniet mes nxénésve té rritur shénohen
me kufij té caktuar né lidhje me ndérveprimin e tyre, éshté e réndésishme té tregoni ndjeshméri ndaj té
tjeréve. Nése nuk tregoni kujdes dhe gatishméri pér té bashkekzistencé, atéheré as ata nuk do ta béjné.

Refuzimi. Tregoni garté mospajtimin dhe refuzimin tuaj kur ju béhen kérkesa té paarsyeshme. Pranimi,
pavarésisht nga mospajtimi juaj i brendshém, mund t’ju ¢ojé né njé kurth - nuk do té jeni né gjendje té
pérmbushni até qé ju kérkohet, ose do ta pérmbushni duke e paguar me shgetésimin tuaj té brendshém.
Refuzimi duhet té jeté i qarté dhe i vendosur dhe nuk duhet té shogérohet me shumé shpjegime,
justifikime ose falje. Ofroni zgjidhje té tjera té mundshme.

Béhuni fleksibél. Jini té hapur pér ide, opinione dhe kéndvéshtrime té tjera. Shumica e qasjeve té
ndryshme dhe ményrave té zgjidhjes sé problemeve rrisin krijimtariné dhe inovacionin.

Paragiteni veten si té barabarté dhe jo si superior. Edhe kur jeni né gjendje té tregoni epérsiné tuaj,
pérgendrohuni né até qé ju dhe té tjerét mund té kontribuoni sé bashku né kété ¢éshtje.

Pérdorimi i pérgjigjeve afirmuese. Pérgjigjuni té tjeréve duke e respektuar plotésisht pérvojén e tyre.

Falénderojini pér kontributin e tyre dhe afirmoni té drejtén e tyre pér ndjenjat e tyre, edhe nése nuk jeni
dakord. Béni pyetje.
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Pérdorimi i reagimeve. Pérdorni reagimet né ményré gé bashkébiseduesi té jeté i sigurt qé e keni
kuptuar miré. Ndoshta pér shkak té pengesave té caktuara gjaté komunikimit, bashkébiseduesi nuk ju ka
dégjuar miré ose ju e keni kegkuptuar. Nése komunikimi vazhdon pa reagime, mund té lindin
kegkuptime ose mund té ndérpritet, té marré drejtim tjetér ose edhe té pérfundojé. Reagimi ka njé
efekt motivues dhe gjithashtu korrigjues. Ai jo vetém qé rrit komunikimin, por edhe e kontrollon né
ményré gé té mos ndérpritet, dhe ndoshta e korrigjon.

Njé reagim i duhur kérkon qé ta lavdérojmé dhe shpjegojmé se c¢faré éshté e dobishme pér njé
pjesémarrés, duke u pérgendruar, ndér té tjera, né ato qé ai/ajo ka béré, arritur ose théné. Deklarata té
tilla specifike jané té& domosdoshme edhe né situatat kur njé pjesémarrés kritikohet ose vlerésohet. Né
raste té tilla, synimi i reagimit éshté t'i lejojé pjesémarrésit t'i kuptojé dhe korrigjojé gabimet e veta. Pér
kété géllim, reagimi jepet né formén e méposhtme: “Uné besoj se ju mund té arrini rezultate mé té
mira...” ose “E gjithé kjo éshté inkurajuese, por duhet té marrim parasysh edhe... ose “Ndoshta duhet té
dégjojmeé opinionet e njé ose dy njerézve mé shumé pér kété pyetje...” ose “Propozoj gé té konsideroni
edhe njé heré...” “Do té ishte miré sikur té punonit pak mé shumé pér kété pyetje...”

Ju merrni reagime verbale, ato gé thoné njerézit, dhe reagime joverbale, ¢faré ju thoné gjuha e trupit té
tyre dhe veprimet.

Ne mund té dallojmé lloje té ndryshme té reagimeve:

Reagime konfirmuese: Marrésiiinformacionit thjesht pranon marrjen e informacionit.

Reagime korrigjuese/afirmative: Njé reagim korrigjues siguron korrigjim té deklaratés ose pajtohet me
té.

Reagime shpjeguese: Pérve¢ konfirmimit dhe pohimit té deklaratés, personi jep arsye pér opinionin ose
piképamjen e vet.

Reagime diagnostikuese: Ofron sqarime né lidhje me kété temé edhe pse nuk mund té jeté gjithnjé
logjik apo i duhur.

Reagime shtjelluese: Pérfshini referencé pér pérvojat personale, studime ose hulumtime - dhe
informacione té tjera gé mund ta ndrigojné diskutimin.

Parimet e reagimit efektiv:
Qartésia: Reagimet duhet té jené té qarta dhe lehtésisht té kuptueshme.
Shpejtésia: Reagimi duhet té sigurohet sa mé shpejt qé té jeté e mundur pas marrjes sé mesazhit.

Validiteti: Reagimi duhet té jeté i besueshém dhe i viefshém pér ta béré até efektiv
| kérkuar: Reagimi éshté mé i efektshém kur éshté i kérkuar sesa kur jepet vullnetarisht.
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Tabela 4.2: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Parimet e komunikimit efektiv verbal
Synimi Prezantimi dhe analizimi i parimeve té komunikimit efektiv verbal
Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, puné né grup, moderim

Korniza kohore

60 min

Burimet e kérkuara

Tabelé e bardhég, lapsa me ngjyra, letra

Materiali i kérkuar didaktik

Prezantim me PowerPoint

Procedura

Déshmitarét okularé

Ky ushtrim tregon si ndryshon ose shtrembérohet njé histori né varési té
treguesit. Ményra si kryhet aktiviteti konfirmon hulumtimet gé tregojné se
déshmitarét okularé té krimeve i shohin ngjarjet té filtruara pérmes
pérvojave té tyre té sé kaluarés dhe jo me njé sy objektiv.

Pérgatituni pér kété ushtrim té lojés sé roleve duke shtypur tregimin e
méposhtém, né ményré qé té mund ta projektoni né ekran né fund té
aktivitetit:

‘Njé kamion gé ecte drejt jugut po kthehej djathtas, ndérsa njé makiné
sportive gé ecte drejt veriut po pérpigej té kthehej majtas. Kur té dy
vozitésit e kuptuan se po pérpigeshin té ktheheshin né té njéjtén korsi, ata
té dy i rané borisé por vazhduan kthesén pa ngadalésuar. Né fakt, makina
sportive u duk se shpejtoi pak para pérplasjes.’

Nxirrini nga klasa katér déshmitaré dhe njé “polici” dhe pastaj ia lexoni
skenarin e mésipérm njé déshmitari né dhomé, té cilit nuk i lejohet té
mbajé shénime. Déshmitarét jashté klasés nuk duhet té kené dituri pér
ngjarjen. Thirrni njé nga déshmitarét nga jashté dhe kérkoni nga déshmitari
gé sapo e ka dégjuar ngjarjen gé t’ia tregojé déshmitarit té dyté. Pas késaj,
thirrni njé déshmitar té treté dhe kérkojini té dytit qé t'ia tregojé té tretit
ngjarjen. Vazhdoni derisa té gjithé déshmitarét ta kené dégjuar ngjarjen.
Né fund, thirreni policin té hyjé dhe té regjistrojé informacione nga
déshmitari i fundit né njé tabel&, nése éshté e mundur. Krahasoni historiné
gé regjistron polici me tregimin origjinal. Kérkojuni pjesémarrésve dhe
vézhguesve té pérshkruajné se si jané ndier gjaté kétij ushtrimi. Diskutoni
se ¢faré pérfundimesh kané nxjerré nga ky aktivitet.

Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Dramé (cka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té nxénésve);
Analiza e teksteve gé adresojné ¢éshtje té tjera té parimeve té

Sugjerime didaktike

komunikimit
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Tema 5: Metodat dhe teknikat e komunikimit

Tema e pesté trajton fushén mé té gjeré té metodave dhe teknikave té komunikimit, e cila mund té
vrojtohet nga kéndvéshtrime té ndryshme dhe né kontekste té ndryshme. Ajo ka katér nén-tema
specifike: dégjimi aktiv, diskutimi né grup, prishésit e komunikimit, dhe komunikimi dhe zgjidhja e
konflikteve, duke u fokusuar né elementé té ndryshém té temés kryesore dhe té paraqitur né Udhézime
me pérshkrime té synimeve té té nxénit dhe rezultateve té té nxénit.

Arsimtarét kané liriné té vendosin kornizén kohore pér realizimin e ¢do nén-teme, si dhe renditjen e
nén-temave, sipas karakteristikave dhe diturive dhe pérvojave té méparshme té grupit té té nxénit.

Qéllimi kryesor i késaj teme éshté té kuptohen metodat dhe teknikat e komunikimit si pjesé pérbérése e
arsimit pér té rritur, dhe larmia e tyre né aspektin e formave dhe zbatimit, si dhe réndésia e tyre pér té
nxénit efektiv dhe zhvillimin personal.

Tabela 5: Nén-temat, synimet e té nxénit dhe rezultatet e té nxénit pér zbatimin e temés:

METODAT DHE TEKNIKAT E KOMUNIKIMIT

Synimi i té nxénit: Té kuptuarit e domethénies dhe réndésisé sé metodave dhe teknikave té ndryshme té
komunikimit, si pjesé e réndésishme e arsimit pér té rritur, dhe larmia e tyre né aspektin e : strukturés,
organizimit, elementeve kyce, parimeve dhe modeleve té komunikimit, dhe zhvillimit té shkathtésive té
komunikimit pér té nxéné mé miré dhe pér té jetuar sé bashku.

Rezultati i pérgjithshém i té nxénit: Pas pérfundimit té késaj teme, nxénésit do té njohin diversitetin dhe larminé e
metodave dhe teknikave té komunikimit, do té jené né gjendje té pérdorin njé larmi metodash dhe teknikash té
komunikimit né arsimin pér té rritur.

Nén-tema Synimi Rezultati
1. Dégjimi aktiv Shpjegimi i karakteristikave kryesore t&¢ | - Nxénésit i diné se karakteristikat
dégjimit aktiv. kryesore té té dégjuarit aktiv mund t'i

ndérlidhin me té nxénit e té rriturve.
- Nxénésit jané né gjendje té vlerésojné
dhe artikulojné pérgjigjet e duhura té
dégjimit pér njé séré
situatash/kontekstesh komunikimi.
- Nxénésit jané dégjues aktiv.

2. Diskutim né grup Prezantimi dhe analizimi i diskutimitné | — Nxénésit kané kompetenca pér
grup. diskutimin né grup.
3. Prishésite Zbulimi dhe analizimi i prishésve té - Nxénésit i diné prishésit kryesoré té
komunikimit komunikimit. komunikimit
4. Komunikimi dhe Prezantimi i teorive dhe strategjive pér | — Nxénésit jané né gjendje t'i
zgjidhja e menaxhimin e konflikteve dhe menaxhojné situatat e konfliktit né
konflikteve negociatat pér kontekste té ndryshme. procesin e komunikimit.
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Né komunikimin me nxénésit e rritur, pérdorni metodén mé té pérshtatshme té komunikimit. Njé
meényré pér ta béré kété éshté t'i béni vetes pyetjet e méposhtme.
e Cili éshté géllimi i mesazhit tuaj? A planifikoni té thoni dicka té re? A informon? A planifikoni té
ndryshoni piképamjen e tij/saj? Ta bindni?
e Cilat fakte duhet té paraqiten pér té arritur efektin tuaj té déshiruar?
e (faré veprimi, nése ka, prisni qé ajo/ai té ndérmarré?
e Cilat ide, opinione dhe pérfundime té pérgjithshme duhet té theksohen?
e Ajeni plotésisht né dijeni pér té gjitha informacionet e réndésishme?
e Cila metodé, apo kombinim i metodave, do té funksionojé né ményré mé efektive pér kété
situaté? Kontakti personal - kérkon shkathtési pér gjetjen e kohés dhe ndérpersonale.

5.1 Dégjimi aktiv

Né ményré qé komunikimi verbal té kryhet me efikasitet, dégjimi aktiv
éshté po aq i nevojshém sa té folurit. Dégjimi éshté njé nga
shkathtésité mé té réndésishme gé duhet té posedojné pjesémarrésit
né komunikim. Me ndihmén e té dégjuarit, ne marrim mesazhin gé na
drejtohet, mund ta kuptojmé, dhe té dérgojmé reagime.

Nése shkathtésité tona té dégjimit aktiv jané té zhvilluara, ne mund ta
kuptojmé se c¢faré po na thoté bashkébiseduesi, té tregojmé
mirékuptim, té kontrollojmé emocionet tona dhe t'u pérgjigiemi
mesazheve qé kemi marré. Dégjimi aktiv éshté i réndésishém pér
arsimin pér té rritur pasi lehtéson, ndér té tjera, (veté)motivim shtesé, mirékuptim té ndérsjellé, empati
dhe ndértimin e besimit mes pjesémarrésve né komunikim.

Dégjimi aktiv éshté e kundérta e dégjimit selektiv ose pasiv dhe pérfshin: pérgendrimin e vémendjes tek
dérguesi i mesazhit, vendosjen e vetes né situatén e bashkébiseduesit, deshifrimin dhe té kuptuarit e
mesazhit né ményrén e sugjeruar nga bashkébiseduesi, memorizimin dhe interpretimin.

Personi gé dégjon né ményré aktive:

- Vendos kontakt me sy me bashkébiseduesin duke e béré té qarté pér té se po e dégjon me
kujdes.

- Tregon interes. Ai/ajo i tregon bashkébiseduesit se ¢ka gé po i thoté éshté e réndésishme pér té,
dhe se pér momentin vémendjen e ka té pérgendruar aty.

- Ndjek gjuhén e tij/saj joverbale, d.m.th. i kushton vémendje dhe regjistron sinjalet qé
bashkébiseduesi i dérgon me géllim té pasurimit té mesazhit té vet té folur (lévizjet e duarve,
pozicioni i pjeséve té trupit, ngjyra dhe toni i zérit, pauzat né té folur, shprehjet e fytyrés).

- Ofron gjeste reagimi. Me njé tundje té thjeshté té kokés, shprehje té kénaqur té fytyrés, lévizje
té duarve ose pérkulje té lehté té trupit pérpara, ne i tregojmé bashkébiseduesit qé e kuptojmé
cfaré po thoté dhe e mbéshtesim até.

- Nuk e ndérpret folésin né ményré gé té kritikojé ose prezantojé piképamijet e tij/saj.
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- Shtron pyetje. Pyetjet duhet té parashtrohen kur dégjuesi nuk e dégjoi miré bashkébiseduesin
ose dicka nuk éshté e garté. Pérndryshe, bashkébiseduesi mund té mendojé se mesazhet e
tij/saj ishin té garta dhe té kuptuara miré nga dégjuesi.

- Parafrazon dhe pérfundon. Parafrazimi éshté i dobishém pér té mbajtur fokusin dhe intensitetin
e komunikimit. Nése njé nxénés thoté “E kam té véshtiré té mésoj”’, mésimdhénési duhet té
pérfundojé “Ju duhen mé shumé pérpjekje pér ta mésuar kété” dhe té parafrazojé. Reagimet e
dérguara qarté i tregojné bashkébiseduesit se po e dégjojmé né ményré aktive dhe po e
motivojmé té thoté até gé éshté e réndésishme. Né njé komunikim té tillé, éshté shumé e
réndésishme té mos jepni gjykime pérpara, si¢ jané “Nuk besoj se éshté e véshtiré” ose “Pra,
nuk jeni i afté ta mésoni kété”. Njé reagim i tillé mund ta demotivojé dhe ta béjé pasiv
bashkébiseduesin.

- Bisedon rreth ndjenjave. Asnjé komunikim verbal nuk éshté pa ndjenja. Ndjenjat mund té
nxiten drejtpérdrejt (nga pérmbajtja e mesazhit, géndrimi i bashkébiseduesit, pengesat né
kanalin e komunikimit) ose térthorazi (nga paragjykimet, problemet personale, gjendja fizike ose
mjekésore, etj.). Nuk késhillohet té flisni pér ndjenjat gjaté komunikimit, dhe veganérisht né
prani té personave té tjeré. Né njé rast té tillé, bashkébiseduesi mund té ndihet i Iénduar ose i
turpéruar dhe si rezultat mund té pérfundojé komunikimin. Eshté mé miré té flitet vetém pér
vetém pas pérfundimit té komunikimit. Késhtu ne tregojmé dhembshuri, respektojmé dinjitetin
e personit dhe ndértojmé besim.

- Pérdor mesazhe “Uné”. Mesazhi “Uné” éshté njé deklaraté e singerté dhe personale gé njé
person pérdor né njé situaté kur bashkébiseduesi shfaq ndjenjat e shkaktuara nga ndonjé sjellje
e papérshtatshme. Njé shembull pér njé mesazh té tillé éshté: “Nuk e keni mésuar miré kété dhe
uné jam i shgetésuar se do té jeté e véshtiré qé ta béni né praktiké!”, Ose “Jeni né ankth kur
flisni pér kété temé. Po, ndonjéheré mé kap ankthi edhe pér kété”. Duke pérdorur mesazhe
“Uné”, ne ndihmojmé bashkébiseduesin té hapet plotésisht dhe lirshém, duke e avancuar
késhtu komunikimin.

Dégjuesi aktiv duhet té kujdeset:

- té dégjojé mé shumé dhe té flasé mé pak;

- tétregojé me gjuhén e trupit té tij/saj se ai/ajo éshté njé dégjues i interesuar dhe i vémendshém;
- té mos dégjojé né ményré selektive;

- té mos pérgjigjet né pyetje me pyetje té tjera;

- té mos mbarojé fjalité e njerézve té tjeré;

- té& mos humbet né mendimet e tij/saj kur té tjerét flasin;

- té japé mbéshtetje emocionale;

- té mos ta dominojé diskutimin;

- té mos indérpresé té tjerét derisa té mbarojné ato qé thong;
- téjapé reagim;

- té mos ndérpresé té tjerét kur flasin;

- té analizojé dhe pérmbledhé ato gé u thanég;

- té udhéhegé diskutimin brenda kontekstit té asaj gé u tha;

- té parafrazojg;

- té pérdoré mesazhe “Uné”.
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Teknika pér té dégjuarit aktiv

Fokusimi. Pérgendrohuni te bashkébiseduesit, mendimet dhe ndjenjat e tyre. Ndaloni komentet tuaja té
brendshme, problemet tuaja dhe mendoni vetém pér bashkébiseduesin; pérgendroni vémendjen tuaj té
ploté tek ajo/ai.

Gjuha e trupit. Pérkuleni lehtazi trupin tuaj pérpara, béni kontakt me sy dhe jepni sinjale joverbale té
cilat i dérgojné mesazh bashkébiseduesit gé po e dégjoni me vémendje dhe jeni té interesuar pér até qé
ai/ajo thoté.

Vézhgimi. Kushtojini vémendje mesazheve joverbale té dérguara nga bashkébiseduesi dhe “kapini ato”.
Mos humbisni asgjé. Identifikoni gjuhén e trupit dhe shenjat joverbale né ményré qé té kuptoni thelbin e
bashkébiseduesit.

Dégjimi i ploté dhe jo né fragmente. Dégjoni thelbin e mesazhit té folur, detajet e tij, ideté kryesore qé
mbart dhe kuptimin e tyre. Mundohuni té kuptoni plotésisht se ¢faré po ju pércjell bashkébiseduesi.
Mos reagoni ndaj fjaléve, termave ose frazave té vetme gé pérdor bashkébiseduesi. Pérndryshe, mund
té humbisni thelbin e mesazhit.

Parafrazimi. Pér té mos pérséritur ato gé jané théné tashmé, duhet té parafrazoni dhe theksoni pjesét
mé té réndésishme. Kujdesuni gé té mos dilni nga ideja themelore e bashkébiseduesit.

Shprehja e empatisé. Vendosni veten dhe imagjinoni se si do té ndiheni né situatén e tyre. Mundohuni
t'i kuptoni. Verbalizoni pérmbajtjen emocionale por mos lejoni gé té térhigeni plotésisht né té gjitha
problemet e tyre dhe pérgjegjésité me té cilat pérballen.

Parashtrimi i pyetjeve. Pérdorni pyetje pér té sqaruar té kuptuarit e mesazhit. Duke béré pyetje ju
tregoni se jeni i interesuar pér ato gé thuhen.

Tabela 5.1: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Dégjimi aktiv

Synimi Shpjegimi i karakteristikave kryesore té dégjimit aktiv

Metodat dhe teknikat Ligjérata, diskutime, puné né grup, moderim, dégjim aktiv

Korniza kohore 60 min

Burimet e kérkuara Tabelé e bardhé, lapsa me ngjyra, letra

Materiali i kérkuar didaktik Prezantim me PowerPoint

Procedura Kjo tekniké éshté njé ményré e shkélgyeshme pér té siguruar qé

pjesémarrésit té dégjojné njéri tjetrin dhe mund té ndihmojé gé
grupi té shkojé drejt konsensusit duke zvogéluar kegkuptimet dhe
duke sqaruar arsyetimin e pjesémarrésve té ndryshém. Teknika
éshté vecganérisht e dobishme kur opinionet né njé grup ndahen
ashpér. Njé pjesémarrés né njérén ané té debatit deklaron
géndrimin e tij. Njé pjesémarrés né anén tjetér té debatit pastaj
pérmbledh, me fjalét e tij/saj, ato qé tha pjesémarrési i paré.
Pjesémarrési i paré pastaj komenton pérmbledhjen, duke korrigjuar
gabimet, kegkuptimet ose léshimet. Ekzistojné ndryshime té
teknikés, pér shembull: pér 5 minuta flet personi A, B dégjon (pa
diskutim); pér 2 minuta B pérmbledh, A dégjon (pa diskutim); pér 1
minuté A korrigjon, B dégjon (pa diskutim).
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5.2 Diskutim né grup

Diskutimi né grup éshté njé formé e njé shkémbimi ndérveprues sistematik dhe verbal té informacionit,
géndrimeve dhe opinioneve pér ¢do temé, problem apo situaté té caktuar mes anétaréve té njé grupi qé
ndajné disa synime té pérbashkéta. Ndihmon né zhvillimin e kéndvéshtrimeve mé té mira pér pyetjet
pér té cilat ekzistojné opinione té ndryshme. Pérballja e opinioneve dhe piképamjeve té ndryshme rreth
njé problemi ¢on né shfagjen e njé panorame shumé mé té qarté, problemi béhet mé i qarté dhe “i
ekspozuar”, gjé gé nga ana tjetér con né té kuptuar mé té miré. Théné thjesht, qéllimi i njé diskutimi né
grup éshté diskutimi pér njé temé specifike dhe/ose problem né detaje. Mund té keté té béjé me njé
situaté komunikimi, dhe u lejon pjesémarrésve té shprehin \

géndrimet dhe opinionet e tyre dhe t'i ndajné ato me
;;,

pjesémarrésit e tjeré.
Diskutimi né grup éshté njé shkémbim i strukturuar i ideve. Secili
pjesémarrés ka mundésiné té shprehé opinionin e tij/saj dhe té %

béjé komente pér opinionet e anétaréve té tjeré té grupit.
Anétarét e grupit duhet ta dégjojné njéri tjetrin me kujdes dhe té
pérdorin shprehjet dhe gjestet verbale, gjuhén e garté dhe njé stil
bindés.

Diskutimi né grup karakterizohet nga njé dinamiké specifike né grup, e cila nénkupton ndérveprim né
komunikimin njé me njé dhe grup me grup. Secili anétar i grupit duhet té zhvillojé ndérveprim té
orientuar drejt synimit ose té orientuar drejt grupit.

Diskutimi né grup ndihmon edhe né proceset e zgjidhjes sé problemeve, vendimmarrjes dhe vlerésimit
té personalitetit. Né ¢do situaté té zgjidhjes sé problemeve, shqyrtohen perceptimet e pjesémarrésve té
ndryshém dhe propozohen zgjidhje té mundshme. Opsioni mé i miré duhet té zgjidhet nga grupi. Derisa
té merret njé vendim, té gjitha pyetjet diskutohen hapur, analizohen, interpretohen dhe vlerésohen.

Karakteristikat e diskutimit né grup

Qé njé diskutim né grup té jeté i suksesshém, éshté e nevojshme gé arritja e synimit té keté réndési
vendimtare.

Karakterizohet nga:

Ekzistimi i njé synimi té qarté: Pjesémarrésit duhet ta diné synimin e diskutimit né grup né ményré qé
ata té mund té pérgendrohen dhe té kontribuojné né meényré aktive né arritjen e tij. Si rregull, synimi i
diskutimit né grup shpjegohet nga mésimdhénési ose ai qé bén propozimin. Né arsimin pér té rritur, cdo
pjesémarrés mund té béjé njé propozim.

Motivimi: Kur ekziston njé nivel i larté motivimi mes anétaréve, diskutimi éshté i frytshém dhe anétarét
e grupit vendosin interesat e grupit mbi interesat e tyre.

Rregullat: Para se té fillojé diskutimi, mésimdhénési dhe pjesémarrésit vendosin rregullat. Ata vendosin
se si do ta organizojné prezantimin e opinioneve individuale, si do té béhet shkémbimi i opinioneve dhe
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si do té arrihet konsensusi. Nése ata nuk arrijné ta béjné kété, mund té ndodhé qé disa nga anétarét e
grupit té imponojné rregullat e tyre dhe té mbizotérojné, duke e béré té gjithé diskutimin pa kuptim.

Atmosfera e ngrohté: Diskutimi né grup duhet té ndodhé né njé atmosferé bashképunuese dhe
migésore né ményré gé té shmanget konfrontimi mes anétaréve té grupit.

Shkathtésité e komunikimit: Suksesi i diskutimit né grup varet nga pérdorimi efikas i teknikave té
komunikimit. Té folurit e garté, pérdorimi i gjuhés sé thjeshté, mbajtja e pérgendrimit né diskutim dhe
toleranca, jané parakushte pér diskutimin né grup, si pér ¢do komunikim tjetér verbal. Gjuha joverbale
éshté njé element integral i diskutimit né grup dhe duhet t'i kushtohet vémendje e duhur, ve¢anérisht
gjuhés sé trupit.

Pérfshirja: Eshté e nevojshme qé té gjithé anétarét né diskutimin né grup té marrin pjesé aktive;
mésimdhénési jo vetém gé duhet t'i inkurajojé, por ata gjithashtu duhet té inkurajojné njéri tjetrin.

Shkathtésité udhézuese: Mésimdhénési duhet té zotérojé shkathtési té ndryshme, té nevojshme pér
realizimin e suksesshém té diskutimit né grup, si¢ jané aftésité organizative, iniciativa, prezantimi logjik,

aftésia pér té inkurajuar, aftésia pér té pérmbledhur diskutimin.

Tabela 5.2: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Diskutim né grup

Synimi Prezantimi dhe analizimi i diskutimit né grup.

Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, puné né grup, moderim

Korniza kohore 30 min

Burimet e kérkuara Tabelé e bardhég, lapsa me ngjyra, letra,

Materiali i kérkuar didaktik Prezantim me PowerPoint

Procedura Mund té shpérndani njé grup kartelash me 15 vlera (personaliteti) té

shkruara mbi to dhe t'i jepen secilit person. Pastaj, kérkoni nga secili
nxénés t'i rendisé sipas pérparésisé, dhe hidhni pesé, dhe mé pas hidhni 5
té tjera. Pastaj, ata mund té diskutojné né grupe nga 5-7, cilat jané 5
kartelat e tyre té mbetura dhe si lidhen me piképamjet e tyre té
menaxhimit té projektit. Secili grup mund t'i raportojé té gjithé klasés.
Ndani motivuesit, diskutimin né grup, stilet e komunikimit.

Sugjerime didaktike
Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Teknikat BUZZ (¢ka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té
nxénésve);
Analiza e teksteve qé adresojné ¢éshtje té tjera té diskutimit né grup
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5.3 Prishésit e komunikimit

Ndonjéheré gjaté njé komunikimi, komunikues té caktuar prezantojné

elementé té ndryshém, gé pérmes “mesazheve té tyre té fshehura”
mund té ndikojné negativisht né motivimin e bashkébiseduesit, té
shkaktojné tension, madje té prishin veté komunikimin. Kéta elementé
mund té futen né komunikim me vetédije, por mé shpesh ndodhin pa

vetédije.

Ményra té caktuara té verbalizimit mbartin risk té larté té vendosjes sé
njé démtuesi né bisedé, té démtimit té marrédhénies, shkaktimit té
ndjenjave té papérshtatshmérisé, zemérimit ose varésisé tek personi
tjetér, ose té gjitha kéto. Si rezultat i njé ose mé shumé pengesave, té
tjerét mund té béhen mé té nénshtruar dhe té bindshém. Ose ato mund

té béhen mé rezistenté, rebelé dhe argumentues. Kéto pengesa né

bisedé kané tendencé té zvogélojné vetévlerésimin e té tjeréve dhe té€ minojné motivimin. Bllokimet
jané té pérhapura né kulturén toné; ato pérdoren né mbi 90 pér qind té bisedave ku njéri ose té dy
personat kané njé problem ose kané nevojé té forté.!!

Thomas Gordon hartoi njé listé gjithépérfshirése qé ai e quan “duzina e pisté” e prishésve té
komunikimit. Kéto pérgjigje té padéshirueshme pérfshijné:!2

Kritika

Vénia e epiteteve
Diagnostikimi
Lavdérimi vlerésues

Urdhérimi

Kércénimi

Moralizimi

Pyetje té tepruara / té papérshtatshme
Késhillimi

Devijimi
Argumenti logjik
Sigurimi

— GIYKIMI
— DERGIMI | ZGJIDHJEVE
- SHMANGIA E SHQETESIMEVE TE TE TJEREVE

Sipas: Thomas Gordon

Kritika: Bérja e njé vlerésimi negativ té personit tjetér, veprimeve ose géndrimeve té tij. “Veté e bére -
nuk mund té fajésoni askénd tjetér pér rrémujén né té cilén ndodheni.”

11 Robert Bolton, Ph.D. (2009): Shkathtésité njerézore, A Book Touchstone, New York, London, Toronto, Sydney, f.

62
12 po aty, fq. 46-57
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Vénia e epiteteve: “Poshtérimi” ose stereotipa té personit tjetér “¢faré rrote!” “Tamam si grua...” “Kryt
si vo.” “Ju punétorét e krahut jeni té gjithé njélloj.” “Jeni thjesht njé mashkull i pandjeshém.”

Diagnostikimi: Analizimi pse njé person sillet né até formé; bén si psikiatér amator. “Uné ju lexoj si librin
- po béni até vetém pér té mé irrituar.” “Vetém se keni shkuar né kolegj, mendoni se jeni mé miré se
uné.”

Lavdérimi vlerésues: Bérja e njé gjykimi pozitiv pér personin tjetér, veprimet ose géndrimet e tij.
“Gjithmoné ke gené vajzé e miré. E di qé do té mé ndihmoni me |éndinén sonte.” Mésimdhénési i thoté
nxénésit adoleshent: “Je poet i madh.”

Urdhérimi: Komandimi i personit tjetér gé té béjé até gé déshironi. “Béji detyrat e shtépisé tani."
“PSE?” Sepse ashtu them uné...”

Kércénimi: Pérpjekja pér té kontrolluar veprimet e tjetrit duke e paralajméruar pér pasoja negative gé
do t'i shkaktoni. “Do ta bésh ose ndryshe...” “Ndaloni zhurmén tani ose do ta mbaj téré klasén pas
orari.”

Moralizimi: Té treguarit njé personi tjetér se ¢faré duhet té béjé. “Predikimi” pér tjetrin. “Nuk duhet té
shkosh né divorc; mendo se ¢faré do té ndodhé me fémijét.” “Duhet t'i thuash qé té vjen keq.”

Pyetje té tepruara/té papérshtatshme: Pyetjet e mbyllura shpesh jané pengesa né marrédhénie; kéto
jané ato gé zakonisht mund té pérgjigien me disa fjalé - shpesh me njé po ose jo té thjeshté. “Kur
ndodhi?” “Ju vjen keq gé e bété?”

Késhillimi: Té dhénit njé personi tjetér njé zgjidhje pér problemet e tij/saj. “Po té isha ung, me siguri do
t'ia tregoja vendin.” “Kjo éshté e lehté pér t'u zgjidhur. Sé pari...”

Devijimi: Shmangia e problemeve té tjetrit pérmes shpérgendrimit. “Mos u fikso aty, Sara. Le té flasim
pér dicka mé té kéndshme.” ose; “Kujton se dole keq?! Prit té dégjosh ¢faré mé ndodhi mua.”

Argumenti logjik: Pérpjekja pér té bindur tjetrin me fakte ose logjiké, zakonisht pa marré parasysh
faktorét e pérfshiré emocionalé. “Shiko faktet; nése nuk do ta kishe bleré até makiné té re, mund ta
kishim béré pagesén pér shtépiné.”

Sigurimi: Pérpjekja pér té ndaluar emocionet negative gé po pérjeton personi tjetér. “Mos u shqgetéso,
do béhet miré." “E gjitha do té funksionojé né fund.”

Zvogélimi i efekteve anésore té “prishésve té komunikimit” kérkon gqé komunikuesit té kené shkathtési
pér parandalimin e tyre dhe shkathtési pér eliminimin e tyre nése paragiten. Pér kété, éshté e
nevojshme qé ata té jené né gjendje t'i identifikojné prishésit e komunikimit dhe té merren me efikasitet
me ta. Pér té shmangur situatat e pakéndshme té shkaktuara nga “prishésit”, ne duhet t'i qasemi
shfagjes sé problemit pérmes zgjidhjes konstruktive té problemit, pér shembull me veprimet e
méposhtme?3:

13 Sefika Alibabi¢; Katarina Popovi¢; Emir Avdagi¢. Doracaku andragogjik pér punén me té rriturit, DVV International
- Zyra e Shkupit, 2013
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- Qéndroni té geté, pa emocione dhe mbani kontrollin mbi veten dhe situatén;

- Rikonsideroni synimin e bisedés, faktet dhe pérmbajtjen;

- Sgaroni né ményré racionale dhe me saktési, jepni informacion shtesé;

- Jini té singerté dhe té hapur né prezantimin dhe shpjegimin;

- Demonstroni veté-kritiké, pranim té ploté, mirénjohje;

- Shprehni energji pozitive, mirési, inkurajim té bashkébiseduesit;

- Shprehni empatingé, dhembshuriné, mirékuptimin, identifikimin me té tjerét;

- Inkurajoni ndryshimin e roleve (té dy drejtimet - veten né vendin tuaj... Ju né vendin tim...);

- Demonstroni mirésjellje, respektoni standardet e pércaktuara té sjelljes;

—  Shprehni lavdérim, mbéshtetje, komplimente, pranim té mundshém té té tjeréve;

- Tregoni humor, té gqeshura!

- Kérkoni dhe pérmbajuni profesionalizmit dhe standardeve profesionale;

- Shfagni heshtjen, injorimin e ploté; (Injorimi i “zérit té heshtur”)

- Léreni plotésisht situatén;

— Pérdorni “vrasésin e vrasésve” té zgjedhur me kujdes, nése duket se ka shanse té mira ta “vras”
konfliktin gé po shfaqget;

- Me uljen e tensionit, devijoni dhe minimizoni problemin;

- Shkoni né ekstreme, béni parodi jo té démshme;

- lJini proaktivé, ofroni zgjidhje konstruktive;

- Béni thirrje pér bashképunim;

- Reagoni me kémbéngulje dhe bindje.

Komunikimi i miré dhe efektiv éshté i mundur vetém kur bashkébiseduesit e respektojné njéri tjetrin dhe
jané té hapur pér piképamje té ndryshme. Duke ofruar késhilla eksperte dhe shembuj té prishésve té
komunikimit, déshirojmé t'u dérgojmé njé mesazh atyre gé sillen ashtu, né até ményré qé té mund ta
korrigjojné sjelljen e tyre. Ne u dérgojmé té njéjtin mesazh té tjeréve né té njéjtén kohé, né ményré gé
té parandalojmé gé ata té béhen komunikues joproduktiveé.

Tabela 5.3: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Prishésit e komunikimit

Synimi Zbulimi dhe analizimi i prishésve té komunikimit.

Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, puné né grup, moderim, lojé

Korniza kohore 60 min

Burimet e kérkuara Tabelé e bardhég, lapsa me ngjyra, letra,

Materiali i kérkuar didaktik Prezantim me PowerPoint

Procedura Bazuar né lojén e fémijéve Nxehté/Ftohté. Kérkoni nga njé vullnetar té

largohet nga klasa; zgjidhni njé objekt qé éshté diku né dhomé, shpjegojani
grupit se atyre u lejohet vetém t’i tregojné vullnetarit kur ai/ajo éshté duke
u larguar nga objekti (ftohté) dhe se duhet té béjné deklarata shumé
negative si “Hej, budallé - gabim je andej”. Matni kohén gé duhet pér té
gjetur objektin (késhillé: pérgatiteni vullnetarin térésisht pér kété lloj
komunikimi negativ). Pérdorni njé vullnetar tjetér, kérkojini gé té dalé nga
klasa dhe kété heré pérdorni vetém komunikim pozitiv kur i afrohet mé
shumé objektit “Shkélgyeshém, je e mrekullueshme, vazhdo”. Matni kohén
Pastaj, caktoni njé vullnetar té treté dhe lejojeni grupin té pérdoré
komunikim negativ dhe pozitiv. Ata duhet ta gjejné objektin shumé me
shpejt krahasuar me 2 metodat e tjera. Té dy llojet e komunikimit mund té
jené té dobishém pér té ndihmuar né udhéheqgjen e dikujt né rrugén e
duhur pér té arritur synimet e tyre. Kjo éshté gjithashtu koha e duhur pér
té hapur njé diskutim rreth prishésve té komunikimit.
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Sugjerime didaktike
Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Lojé rolesh (¢cka rrit shkémbimin e ideve dhe pérvojave té nxénésve);
Analizé e tekstit gé diskuton prishés té tjeré té komunikimit

5.4 Komunikimi dhe zgjidhja e konflikteve

Fjalét jané... burimi mé i pashtershém i magjisé. Té afta té Iéndojné dhe ta shérojné até Iéndim.
Albus Dumbledore, “Harry Potter dhe Dhuratat e Vdekjes”, JK Rowling

Kur lindin konflikte ose mosmarréveshje té theksuara mes té paktén
dy personave né procesin e komunikimit, lidhja béhet e destabilizuar
pérkohésisht.

Secili person i qaset ndryshe menaxhimit té konflikteve. Disa J
pérpigen té distancohen nga konflikti dhe té veprojné sikur nuk
ekziston, té tjerét pérballen direkt me té, ndérsa té tjeré pérpigen ta
shmangin. Mé shpesh faji pér konfliktin i vihet “tjetrit”. Ka edhe nga

ata gé ia véné fajin vetes.

Kompromisi dhe bashképunimi jané ményrat mé konstruktive pér ta kapércyer konfliktin. Kompromisi
kérkon gatishmériné pér té ndaré fajin mes paléve, ndérsa bashképunimi pasqyron punén e ekipit dhe
gatishmériné pér té arritur njé zgjidhje gé respekton nevojat e té gjithéve. Kétu, konfliktit i gasesh me
njé mendim té qarté se ¢faré éshté dhe si té arrihet né njé rrugédalje nga situata. Duke artikuluar qarté
mendimet dhe nevojat, zgjidhja e konfliktit promovohet né njé ményré té drejtpérdrejté por jo
kércénuese.

Para se té pérdorim zgjidhjen e konfliktit, duhet té béjmé pauzé dhe té shqyrtojmé mendimet dhe
nevojat dhe t'i reduktojmé né vetém disa tema, pa favorizuar asnjérin nga bashkébiseduesit. Duke iu
afruar situatés sé konfliktit me njé portretizim té qarté, ne shfagim interes pér opinionet dhe nevojat e
personit tjetér dhe gjetjen e njé kompromisi. Kjo qasje lehtéson njé proces té zgjidhjes konstruktive té
konflikteve.

Hapat pér zgjidhjen e suksesshme té konflikteve:

- Shikoni dhe pranoni konfliktin si njé ményré konstruktive pér forcimin e marrédhénieve;

- Pyete veten “A dua té shkaktoj ose té shmang konfliktin me personat té cilét mé interesojné?”;

- Komunikoni né até ményré qé lehtéson zgjidhjen e problemeve dhe mirémbajtjen e njé klime
bashképunimi;

- lJini té hapur; mos ikni nga konflikti;

- Tregoni kujdes né ato qé thoni dhe si i thoni;

- Tregohuni dégjues aktiv. Lejoni té tjerét té pranojné se keni mirékuptim pér déshirat dhe
nevojat e tyre;

- Pérmblidhni ato gé diskutuat dhe planifikoni pér vazhdimin e komunikimit derisa té gjendet njé
zgjidhje.
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Né nivel personal:

Besoni né aftésité tuaja pér t'i trajtuar situatat e konfliktit pérmes njé komunikimi té
ndérgjegjshém dhe konstruktiv;

Mos prisni gé té tjerét ta shmangin konfliktin qé t'u pérshtaten interesave tuaja;

Mos prisni gé té tjerét ta zgjidhin konfliktin;

Mos u pérpigni t'i befasoni té tjerét duke shkaktuar konflikt me ta;

Shtypni ndjenjén tuaj té pafuqisé dhe vetémohimit;

Gjeni energjiné dhe jini krijues né komunikimin tuaj me té tjerét.

Zgjidhja e konflikteve kérkon té qasurit pa luftuar ndaj problemit ose kegkuptimit. Pavarésisht nga
ndjenjat personale. Aftésia pér té trajtuar konflikte pa pérdorur dhuné ka njé ndikim pozitiv mbi ne, na
bén té ndihemi miré dhe na méson té respektojmé té tjerét.

Fyerjet, kércénimet, dhuna fizike, frikésimi, bezdisja dhe format e tjera té komunikimit té ¢rregullt mund
té sjellin pasoja té rénda, jo vetém né procesin e komunikimit, por edhe tek ne veté.

Komunikimi i miré kérkon té jesh dégjues i mirég, té respektosh opinionet dhe kéndvéshtrimet e njerézve
té tjerg, té punosh sé bashku dhe té mendosh pér zgjidhje té pérbashkéta.

Tabela 5.4: Sugjerim pér zbatimin e késaj nén-teme:

Nén-tema Komunikimi dhe zgjidhja e konflikteve

Synimi

Prezantimi i teorive dhe strategjive pér menaxhimin e konflikteve dhe
negociatat pér kontekste té ndryshme.

Metodat dhe teknikat Ligjérata, diskutime, puné né grup, moderim, skenaré lojé rolesh

Korniza kohore 30 min

Burimet e kérkuara Letér tabele pér té shkruar ndjenjat dhe ideté

Materiali i kérkuar didaktik Prezantim me PowerPoint

Procedura Kérkoni nga gjysmén e klasés té dalé nga dhoma pér 2 minuta. Ndérkohé

gé ata jané jashté, i tregoni grupit t& mbetur té bashkohen me kolegét e
tyre kur ata té hyjné pérséri né dhomé dhe t’i kérkojné partnerit té vet qé
té ngrejé krahét para tyre né ményré qé péllémbét e tyre té jené pérballé
tyre.

Hapi 1:

Pjesémarrésit fillojné té shtyjné partnerét e tyre pa ndonjé sqarim gé té
pérpigen dhe t'i béjné ata té shkojné né anén e kundért té dhomeés, késhtu
gé instinktivisht partneri i tyre do té fillojé té rezistojé.

Hapi 2:

Secili pjesémarrés duhet t'i kérkojé partnerit té vet me mirésjellje dhe t'u
japé njé arsye pse ata déshirojné ta shogérojné até né anén tjetér té
dhomés, né ményré qé partneri i vet té shkojé me déshiré pa ndonjé
rezistencé.

Ku éshté géllimi?

Ekzistojné dy ményra pér té ndikuar tek njerézit, si¢c e pamé nga ky aktivitet
i thjeshté. Nése i shtyjmé té tjerét né ato gé duam té béjné, ata do té
rezistojné instinktivisht.
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Tema 6: Parimet themelore teorike dhe karakteristikat kyce té dinamikés sé
grupit dhe kulturés sé grupit

Tabela 6: Nén-temat, synimet e té nxénit dhe rezultatet e té nxénit pér zbatimin e temés:
Parimet themelore teorike dhe karakteristikat kyce té dinamikés sé grupit dhe kulturés sé
grupit

Synimi i té nxénit: Hyrje né Parimet themelore teorike dhe karakteristikat kyce té dinamikés sé grupit dhe kulturés
sé grupit dhe té kuptuarit e domethénies dhe réndésisé sé dinamikés sé grupit né arsimin pér té rritur, dhe
larmisé sé tyre pér sa i pérket parimeve teorike, formave dhe karakteristikave té grupeve té té nxénit, dhe
zhvillimit té shkathtésive pér té nxéné mé miré dhe marrédhénie mé té mira né grup.

Rezultati i pérgjithshém | té nxénit: Pas zbatimit té késaj teme, nxénésit e njohin diversitetin dhe
shuméllojshmériné e punés né grup né arsimin dhe té nxénit e té rriturve, kuptojné funksionet themelore té
dinamikés sé grupit dhe réndésiné e pjesémarrjes aktive né arsimin pér té rritur.

Nén-tema Synimi Rezultati
7. Teorité dhe parimet | Prezantimiiteorive themelore dhe Nxénésit e diné thelbin dhe parimet e
e punés né grup implikimeve té tyre pér té kuptuarit e teorive bazé té punés né grup dhe i lidhin
punés né grup né té nxénit e té rriturve | ato me té nxénit e té rriturve
8. Format dhe Prezantimi dhe analizimi i formave dhe | - Nxénésit i diné karakteristikat e
karakteristikat e karakteristikave té grupeve té té nxénit grupeve té té nxénit.
grupeve té té nxénit - Nxénésit jané né gjendje té njohin
dhe shpjegojné té gjitha tiparet e
réndésishme té grupit té té nxénit.
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6.1. Teoria dhe parimi i punés né grup

Teoria e sistemeve pérshkruan si sillen individét brenda njé sistemi.
Sipas teorisé grupet jané sisteme té hapura, té cilat ndikohen nga
ndryshoré té pavarur si; hapja ndaj mjedisit, ndérvarésia,
ndryshorét e inputeve, ndryshorét e procesit dhe ndryshoret e
produktit. Teksa grupet konsiderohen sisteme, teoria e sistemeve
na ndihmon té fillojmé té kuptojmé dinamikén e grupit. Teoria e
sistemeve pérfshin té kuptuarit se dinamika e grupit éshté njé
proces mé kompleks sesa thjesht pérmbledhja e karakteristikave .
individuale té secilit anétar té grupit. Né vend té késaj, dinamika e
grupit kuptohet mé sé miri duke kombinuar karakteristikat e secilit
anétar té grupit, si ndikojné veprimet e secilit anétar té grupit né
grup dhe si ndikojné kéto ndérveprime né grup tek secili anétar i
grupit. Kjo krijon njé lak reagimesh ciklike dhe reciproke, i cili njékohésisht ndikon né té gjithé anétarét e
grupit dhe té gjitha marrédhéniet e grupit.

Teoria e fushés (Kurt Lewin) pérshkruan efektet e tre stileve té ndryshme té udhéheqjes né rezultatet e
punés né grup. Tre stilet e ndryshme u klasifikuan si demokratik, autokratik dhe laissez-faire. U zbulua se
né grupin me drejtues autokratik, kishte mé shumé pakénaqgési dhe sjelljet béhen mé agresive ose
apatike. Né grupin me udhéheqés demokratik, kishte mé shumé bashképunim dhe kénaqési, ndérsa ata
né grupin e udhéhequr nga laissez-faire nuk treguan ndonjé pakénaqési té vecanté, por ata nuk ishin
vecanérisht produktiveé.

Teoria e fushés ka njé ndikim né njé gjeneraté studiuesish dhe mendimtarésh qé merren me dinamikén
e grupit. Né vecanti, dy ide kyce gé dolén nga teoria e fushés, argumentohet se jané thelbésore pér njé
vlerésim té proceseve né grup; ato jané ndérvarésia e fatit dhe ndérvarésia e detyrave.

Modeli i kostelacionit ndértohet nga njé kéndvéshtrim i sistemeve dhe thoté se pér té gené njé grup i
suksesshém, duhet té marren parasysh té gjithé ndryshorét e mundshém té dérguesit, marrésit dhe
mesazhit, gé ndodhin né njé grup té vogél. Modeli pohon se ekziston njé marrédhénie mes
komunikimit, udhéhegjes, synimeve, normave, roleve, kohezionit dhe situatés. Secili duhet té analizohet
pér té pércaktuar efektivitetin e grupit. Modeli i kostelacionit tregon garté si mund té ndikojé njé anétar
i njé grupi tek té tjerét né grup bazuar né shkathtésité e tij/saj t& komunikimit. Ndérlidhshméria e
tipareve té komunikimit éshté thelbésore pér efektivitetin e njé anétari té grupit, dhe vetédija pér kété
fakt, qé portretizohet Beebe dhe Masterson, éshté shumé informuese nga piképamja komunikuese.
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9

Parimet themelore té punés né grup gé jané té réndésishme pér praktikén e té nxénit dhe

mésimdhénies:

- Anétarét e grupit duhet té kené njé ndjenjé té forté té pérkatésisé né grup.

- Grupi shfaget dhe funksionon né bazé té motiveve té pérbashkéta.

- Grupet mbijetojné duke i vendosur anétarét né hierarki funksionale dhe duke
lehtésuar veprimin drejt synimeve.

- Ndryshimet né njé pjesé té grupit mund té shkaktojné stres né njé person tjetér,
stres i cili mund té zvogélohet vetém duke i eliminuar pjesét e lidhura ose duke
lejuar ndryshimin rregullues né to.

- Informacioni né lidhje me nevojat pér ndryshim, planet pér ndryshime dhe
pasojat e ndryshimeve duhet té ndahen nga anétarét e njé grupi.

- Marrédhéniet ndér-grupore, organizimi né grup dhe pjesémarrja e anétaréve
éshté thelbésore pér efektivitetin e njé grupi. )

\—/

Tabela 6.1: Sugjerim pér zbatimin késaj nén-teme:

Nén-tema

Teoria dhe parimi i punés né grup

Synimi

Prezantimi i teorisé themelore dhe implikimeve té saj pér té kuptuarit e
punés né grup né té nxénit e té rriturve

Metodat dhe teknikat

Ligjératé, diskutime.

Korniza kohore

30 min.

Burimet e kérkuara

Tabela e zezé, burimet e shkrimit

Materiali i kérkuar didaktik

Prezantim me PowerPoint

Procedura

Mésimdhénési do té jeté pérgjegjés pér lehtésimin e njé mésimi gé tregon
njé teori dhe parim té veganté té punés né grup. Gjaté késaj kohe, nxénésit
do té jené pérgjegjés pér (a) shpjegimin e themeleve té teorisé dhe
parimeve, (b) aplikimin e teorisé dhe parimeve né jetén reale dhe situata
né grup, (c) diskutimin se si teoria informon hulumtimin dhe praktikén, dhe
(d) angazhimin e nxénésve né njé ményré ndérvepruese pér té pérmirésuar
té kuptuarit e teorisé.

Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Puné grup ose puné né dyshe (¢cka rrit shkémbimin e ideve dhe

Analiza e tekstit me pérkufizime té ndryshme té punés né grup...

Sugjerime didaktike

pérvojave mes nxénésve);
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6.2. Format dhe karakteristikat e grupeve té té nxénit

Studimi i grupeve dhe proceseve té ndérveprimit gé ndodhin atje ka paraqitur interes pér shumé
studiues né zhvillimin e teorisé dhe praktikés andragogjike. Marrédhéniet qé vendosen mes anétaréve
té grupit, ndérveprimi i tyre, niveli i komunikimit dhe klima socio-emocionale gé mbizotéron brenda
grupit kané njé réndési té vecanté pér mbijetesén e grupit, por né ményré té barabarté, nése jo mé
shumé, jané té réndésishme pér arritjen e synimeve dhe objektivave té grupit né térési dhe pér arritjen
e synimeve dhe objektivave individuale té anétaréve teé tij.

“Grupi éshté njé formacion shogéror i dallueshém, i strukturuar, relativisht i pérhershém, koheziv, i
bazuar né interesa té ndérsjella dhe vlera shogérore, anétarét e té cilit kané rolet reciproke, falé
synimeve té tyre té pérbashkéta dhe né pérputhje me standardet e pranuara té vlerésimit té& normave té

sjelljes”.1

Pér ta pércaktuar thelbin e grupit né ményré mé adekuate dhe té sakté, éshté e nevojshme qé té
merren parasysh disa karakteristika té tjera, sic jané:

- grupet kané pérmasa té pércaktuara dhe té matshme;

- secili grup éshté i ndaré né njé ményré té caktuar, ka njé gendér takimi dhe éshté i dallueshém
nga komunitetet, organizatat dhe institucionet e tjera shoqérore;

- Anétarét e grupit jané té detyruar né hapésiré dhe kohé, ata marrin pjesé né njé kohé té caktuar
né realizimin e detyrave té grupit, pasi anétarét e tij kryejné funksione specifike;

- grupet posedojné njé shkallé té caktuar té lidhjes sé brendshme fizike dhe shpirtérore; pérveg
lidhjes sé brendshme, anétarét e grupit ndajné njé ndjenjé té pérgjegjésisé personale pér
anétarét e tjeré té grupit;

- komunikimi mbahet brenda grupit mes anétaréve té tij;

- synimet e pérbashkéta ¢cojné né solidaritet mes anétaréve té grupit;

- grupi ka njé strukturé té brendshme - ka ndryshime mes roleve dhe statusit brenda grupit, dhe
ndarje sé brendshme té punés, |évizshmérisé shoqérore, etj.

Grupi i té nxénit éshté njé komunitet mikro-social me lidhje té forté té brendshme dhe konsistencé, té
siguruar nga uniteti i nevojave arsimore dhe synimeve arsimore, me lidhje té forta ndérvepruese sociale
(shoqgéri, miqési, solidaritet, opinion grupi), me strukturé té pérshtatshme funksionesh dhe hierarki té

marrédhénieve, me vlera aférsisht té ngjashme shogérore, dhe késhtu edhe sjellje shogérore.”*”

14 samolovcev, Borivoj, Andragogji e pérgjithshme, Universiteti “Kiril dhe Metodi” - Shkup, 1981.

15 Samolovceyv, Borivoj, Andragogji e pérgjithshme, Universiteti “Kiril dhe Metodi” - Shkup, 1981
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Ky pérkufizim i pérmban té gjitha tiparet domethénése té grupit té té nxénit, pérkatésisht:

a) Lidhja e brendshme dhe konsistenca

Lidhja e brendshme dhe konsistenca e grupit kané njé réndési té
jashtézakonshme qé né fillim, né periudhén e krijimit té grupit té té
nxénit dhe gjithashtu mé voné gjaté funksionimit té tij. Fuqia e tij e
brendshme éshté baza né té cilén varet sjellja e pérgjithshme
shogérore e anétaréve té grupit, si dhe aftésité e anétaréve té tij pér
punén né grup dhe efektet pérfundimtare té procesit té té nxénit.

Anétarét e grupit pérpigen ta mbajné grupin dhe té kontribuojné né
pérmbushjen e synimeve té pérbashkéta. Konsistenca ndikohet nga
njé numér faktorésh, mé té réndésishmit e té ciléve jané: pérmasa e
grupit, lloji i organizimit té grupit, atmosfera né grup dhe ményra e
punés. Lidhja e brendshme e njé grupi éshté njé shenjé e pjekurisé dhe aftésisé sé tij pér té pérmbushur
nevojat e anétaréve té vet.

Lidhja brenda grupit pércaktohet né ményra té ndryshme: si térhegje reciproke e anétaréve té grupit, si
unitet i anétaréve té grupit né lidhje me ¢éshtje té ndryshme dhe si koordinim i pérpjekjeve té
investuara nga anétarét e grupit.

KOHEZIONI
Burimet Treguesit Efektet
Themeli motivues i grupit Déshira pér té mbetur né grup Forca e grupit pér t'i mbajtur anétarét
Karakteristikat e grupit Identifikimi me grupin Fugia e ndikimit té grupit
Pritjet e anétaréve Arritja e synimeve té grupit Pérfshirja e anétaréve né zgjidhjen e
detyrave né grup
Besnikéria ndaj grupit Ndjesia e sigurisé mes anétaréve

Sipas Cartwright, 1968°

Nése njé person u bashkua me grupin e té nxénit duke pritur té plotésojé nevoja dhe synime specifike
arsimore, dhe kjo nuk ndodhi, ka shumé gjasa gé lidhja e tij/saj me grupin té bjeré.

b) Uniteti i nevojave arsimore dhe synimeve arsimore

Té rriturit jané persona té pjekur, té afté té marrin vendimet e tyre mbi bazén e konkluzioneve racionale,
té motivuar nga nevoja té ndryshme dhe inkurajohen nga synimet gé déshirojné té arrijné. Edhe pse
kéto nevoja jané individuale pér secilin anétar té grupit té té nxénit, ato megjithaté paraqiten si njé
faktor gé ndikon né procesin e bashkimit té anétaréve té grupit. Megjithése niveli i pritjeve éshté i
ndryshém pér secilin anétar, nevojat kané njé origjiné relativisht té ngjashme dhe béhen njé lidhje e
forté mes tyre.

16 Dorwin Cartwright, Alvin Frederick Zander, Dinamika e Grupit, Harper & Row, 1968
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¢) Ndérveprimi.

Ekzistimi i lidhjeve ndérvepruese sociale mes anétaréve té grupit
éshté i pashmangshém, nése marrim parasysh unitetin e synimeve
arsimore dhe nevojave brenda grupit. Mésimdhénési ka njé pozicion
gendror né vendosjen dhe zhvillimin e ndérveprimit né grup. Ai/ajo e
organizon dhe drejton procesin e arsimit né grup dhe inicion
reagimet e anétaréve té grupit, duke stimuluar marrédhéniet
bashképunuese gé zhvillohen mes tyre. Mésimdhénési, i ndihmuar
nga pérzgjedhja e pérmbajtjes dhe veganérisht nga pérzgjedhja e
teknikave té punés, gradualisht ndikon né krijimin e marrédhénieve
bashképunuese gé shpesh zhvillohen jashté procesit té mésimdhénies dhe rriten né marrédhénie té
shkallés mé té larté - né migési.

d) Struktura e zhvilluar e marrédhénieve

Organizimi dhe struktura e marrédhénieve né grup éshté njé tjetér , B £
faktor i réndésishém pér kohezionin né grup. Struktura e marrédhénies ’ﬁ ﬁ(& w’ 'l'.!l u*
varet nga rolet dhe funksionet e anétaréve té grupit, dhe pérbéhet nga & 4‘% = |

mésimdhénési dhe anétarét e grupit. Me kohég, secili anétar do té » »kg{@
marré njé rol ose funksion né punén e grupit. Cfaré roli dhe funksioni m vy
merr secili anétar i grupit varet kryesisht nga aftésité, synimet dhe o i‘ %’it
karakteristikat e tij/saj. &P §

e) Vlerat relativisht té pérbashkéta shoqgérore

Anétarét e grupit posedojné njé orientim relativisht té pérbashkét té vlerave, pra géndrime té ngjashme
ndaj vlerave themelore né shoqéri, dhe gjithashtu ndaj vlerave té grupit té té nxénit té cilit i pérkasin
veté.

f) Rolet

Ekzistojné tre aktivitete kryesore gé mésimdhénésit e grupit duhet té€ menaxhojné njékohésisht:
- menaxhimi i grupit
- aktivitetet e menaxhimit
- menaxhimi i té nxénit.

Né shumé situata té mésimdhénies né grup, roli i mésimdhénésit éshté ai i lehtésuesit té té nxénit:
udhéhegja e diskutimeve, bérja e pyetjeve té hapura, procesi udhézues dhe detyrat, dhe mundésimi i
pjesémarrijes aktive té nxénésve dhe angazhimi me ide. Prandaj mésimdhénésit duhet té jené né gjendje
té pérvetésojné njé séré rolesh dhe shkathtésish pér t'iu pérshtatur situatave specifike, shpesh gjaté té
njéjtés seancé té mésimdhénies.

Pér té kuptuar se si funksionon njé grup éshté e nevojshme té shikohen rolet e anétaréve individualé té
grupit. “Rolet” pérshkruajné si sillen njerézit, si kontribuojné dhe lidhen me té tjerét, me fjalé té tjera ne
pérpigemi té kategorizojmé llojet e personalitetit né ményré gé pikat e forta dhe té dobéta té mund té
identifikohen dhe njihen né mesin e grupit.
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Lehtésuesi: mban grupin né detyré; lehtéson pjesémarrjen e té tjeréve; ndihmon pér té mbajtur kanale
té hapura komunikimi; sugjeron procedura qé lejojné ndarjen e vérejtjeve.

Iniciatori: sugjeron ményra pér té zgjidhur njé problem; propozon detyra ose synime; pércakton njé
problem né grup.

Menaxheri i burimeve; mbledh stilolapsa/letér et;j.

Energjizuesi: stimulon anétarét e grupit pér té vepruar dhe ngritur nivelin e veprimeve té tyre.

Dhénési i opinionit: ofron informacione pérkatése; deklaron njé opinion; jep sugjerime dhe ide.
Inkurajuesi: éshté migésor, i ngrohté dhe reagues ndaj té tjeréve; tregon me ané té shprehjes sé fytyrés
ose véren pranimin e kontributeve té té tjeréve.

Sqaruesi dhe shtjelluesi: pastron konfuzionin; pércakton termat; interpreton ide ose sugjerime; tregon
alternativa dhe ¢éshtje para grupit.

Harmonizuesi: harmonizon dhe zgjidh konfliktet.

Pérmbledhési: ofron njé vendim ose pérfundim gé grupi ta pranojé ose refuzojé; pérsérit sugjerime pasi
grupi t'i keté diskutuar.

Kompromis-gjetési: ofron njé kompromis qé jep status.

Pasuesi: pranon ideté e grupit dhe dégjon diskutimin dhe vendimet e tyre

Dominuesi: mban monologé té gjaté; ndérpret té tjerét; pérpiget té udhéhegé grupin dhe té vendosé
autoritet.

Negativisti: mban géndrim negativ pér c¢éshtjet; hedh poshté ideté e sugjeruara nga té tjerét;
argumenton shpesh dhe pa nevojé; éshté pesimist, nuk pranon té bashképunojé.

Agresori: pérpiget té marré vémendjen; kritikon ose fajéson té tjerét; prish réndésiné ose pozicionin e té
tjeréve né grup; tregon zemérim ose acarim ndaj grupit ose individéve.

Tregimtari: i pélgen té tregojé histori té gjata té cilat nuk jané té réndésishme pér grupin.

Ndérprerési: futen né brenda; flet njékohésisht me té tjerét.

Pérfagésuesi i ekipit: merr pjesé né ¢cdo mbledhje informacioni dhe flet me grupin pér reagimet.

g) Pérmasa e grupit
Sa mé i madh té jeté grupi, ag mé e véshtiré éshté té zhvillohet njé ndérveprim efikas. Né raste té tilla
éshté e nevojshme gé grupi té ndahet né disa néngrupe. Puna né grupe mé té vogla lejon kontakt mé té

madh ndérmjet anétaréve té grupit dhe i mundéson mésimdhénésit t'i monitorojé mé lehté. Grupet mé
té vogla zakonisht pérbéhen nga 6 deri né 8 anétaré.
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Tabela 6.2: Sugjerim pér zbatimin késaj nén-teme:

Nén-tema

Format dhe karakteristikat e grupeve té té nxénit

Synimi

Prezantimi dhe analizimi i formave dhe karakteristikave té grupeve
té té nxénit

Metodat dhe teknikat

Ligjératé, diskutime, puné né grup, lojé rolesh, prezantime

Korniza kohore

60 min.

Burimet e kérkuara

Letér tabele, kartelat e moderimit, lapsa me ngjyra, projektor

Materiali i kérkuar didaktik

Prezantim me PowerPoint

Procedura

Ky ushtrim béhet shpesh pasi njé grup ka gené sé bashku pér njé
periudhé kohe, né ményré gé té jené shfaqur rolet né grup. Ju i
njoftoni grupit se do t’ju duhen disa prej tyre pér té luajtur disa role
gé shpesh gjenden né grupe. Thoni se ju nevojiten teté (gjashté deri
né dhjeté) vullnetaré pér té luajtur role dhe ata do t'i térheqin rolet
e tyre rastésisht nga njé kapelé (shporté). Secili rol pérshkruhet dhe
secili do té keté njé ose dy synime qé demonstrojné disa
karakteristika té rolit. Né prezantimin tuaj, béjeni qé té duket si
argétues, sepse ashtu éshté né shumicén e situatave.

Lojtarét e roleve do té ulen né njé rreth pérballé njéri-tjetrit né mes
té dhomés, ndérsa pjesa tjetér e grupit béhen vézhgues. Detyra e
tyre do té jeté pércaktimi i secilit rol. Vézhguesit pastaj do té
tregojné até gé vézhguan dhe mé pas aktorét do té tregojné se si
ishte té luante rolin.”

Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, sic

Obelisku ZIN (i cili éshté njé formé térhegése, interesante dhe
dinamike pér té zbuluar se si merren vendimet dhe si merren

Puné grup ose puné né dyshe (c¢ka rrit shkémbimin e ideve dhe

Sugjerime didaktike

jané:

rolet tipike né njé grup)

pérvojave mes nxénésve).
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Tema 7: Dinamika e grupit

Tema 7 adreson temén mé té gjeré té dinamikés sé grupit (proceset, aktivitetet dhe ndryshimet gé
ndodhin né grup), si dhe fazat e formimit té grupit dhe fazat e zhvillimit té grupit, té cilat mund té
vérehen nga kéndvéshtrime té ndryshme dhe né kontekste té ndryshme. Ajo ka dy nén-tema specifike té
cilat jané pérgendruar né elemente té ndryshme té Temeés kryesore dhe jané paraqitur né Doracak me
pérshkrime té synimeve té té nxénit dhe rezultateve té té nxénit. Arsimtarét kané liriné té vendosin
kornizén kohore pér realizimin e ¢do nén-teme, si dhe renditjen e nén-temave, sipas karakteristikave
dhe diturive dhe pérvojave té méparshme té grupit té té nxénit.

Qéllimi kryesor i késaj teme éshté té kuptohet komunikimi si pjesé pérbérése e arsimit pér té rritur, dhe
larmia e tij né aspektin e formave dhe zbatimit, si dhe réndésia e tij pér té nxénit efektiv dhe zhvillimin
personal.

Tabela 7: Nén-temat, synimet e té nxénit dhe rezultatet e té nxénit pér zbatimin e temés

Synimi i té nxénit: Hyrje né parimet themelore teorike dhe karakteristikat kyce té dinamikés sé grupit dhe
kulturés sé grupit dhe té kuptuarit e domethénies dhe réndésisé sé dinamikés sé grupit né arsimin pér té rritur,
dhe larmisé sé tyre pér sa i pérket parimeve teorike, formave dhe karakteristikave té grupeve té té nxénit, dhe
zhvillimit té shkathtésive pér té nxéné mé miré dhe marrédhénie mé té mira né grup.

Rezultati i pérgjithshém | té nxénit: Pas zbatimit té késaj teme, nxénésit e njohin diversitetin dhe
shuméllojshmériné e punés né grup né arsimin dhe té nxénit e té rriturve, kuptojné funksionet themelore té
dinamikés sé grupit dhe réndésiné e pjesémarrjes aktive né arsimin pér té rritur.

Nén-tema Synimi Rezultati
1. Fazat e formimitté | Prezantimi dhe analizimi i té gjitha Nxénésit jané né gjendje té njohin dhe
grupit fazave té formimit té grupit. shpjegojné té gjitha fazat e formimit té
grupit.
2. Fazat e zhvillimit té | Prezantimi dhe analizimi i té gjitha Nxénésit jané né gjendje té njohin dhe
grupit fazave té zhvillimit té grupit. shpjegojné té gjitha fazat e zhvillimit té
grupit.

Njé grup éshté i pérbéré nga anétaré, marrédhéniet dhe ndikimet e
ndérsjella té té cilave pérbéjné thelbin e funksionimit té grupit.
Pérpjekjet e anétaréve pér ruajtjen e grupit ose pér arritjen e synimeve |
manifestohen pérmes ndérveprimeve té tyre té ndryshme. Dinamika

éshté e réndésishme pér grupin, proceset gé ndodhin brenda grupit dhe
ndryshimet qé vijné nga kéto aktivitete dhe procese. ‘

Dinamika e grupit pasqyron proceset, aktivitetet dhe ndryshimet gé
ndodhin né grup, mbi bazén e té cilave ekziston dhe funksionon veté
grupi, kryesisht ato qé lejojné qé grupi té ekzistojé, té& pérmbushé
detyrat e veta dhe té arrijé synimet e veta.

Nga piképamja e anétaréve té grupit si individé dhe grup né térési, duhet té shqyrtohen dy lloje té
proceseve gé ndodhin né njé grup. Sé pari, proceset gé sjellin ndryshime té pérhershme né
karakteristikat e anétaréve té grupit dhe gé shikohen si rezultat i socializimit. Sé dyti, proceset
ndérvepruese té anétaréve té grupit gé ¢ojné né ndryshime té pérkohshme né sjelljen e individéve, né
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ndryshime né marrédhéniet mes tyre dhe mbi té gjitha né ekzekutimin e detyrave né grup dhe realizimin
e synimeve té grupit. Dinamika e grupit éshté e interesuar né kéto procese dhe karakteristikat e tyre, si
né proceset gé kontribuojné né rritjen dhe zhvillimin e grupit, ashtu edhe né ato qé ¢ojné né shpérbérje
dhe pérfundimisht né ndarje.
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7.1. Fazat e formimit té grupit

Efektet e punés né njé grup té té nxénit varen, ndér té tjera, nga marrédhéniet mes anétaréve té grupit
dhe proceset e ndérveprimit gé ndodhin brenda grupit. Integrimi né grup dhe proceset e térhegjes
reciproke ose refuzimit té anétaréve té grupit ndikohen nga njé numér faktorésh, té brendshém pér veté
grupin dhe gjithashtu té jashtém. Faktorét e brendshém pérfshijné
marrédhéniet e vendosura mes arsimtaréve dhe anétaréve té grupit, Y &
ményrén e udhéheqgjes sé grupit, statusin e anétaréve té grupit, ndérsa S - r # . ,i,
faktorét e jashtém pérfshijné té gjitha ato informacione dhe ndikime gé | f

dégjuesit marrin nga mjedisi i jashtém dhe nuk lidhen drejtpérdrejt me -’
procesin e té nxénit. \

\

+

P

Mbledhja e individéve né té njéjtin vend né té njéjtén kohé jo
domosdoshmérisht i bén ata grup. Njé grup fillon té zhvillohet me fillimin
e veprimtarive té pérbashkéta dhe ndérveprimeve mes anétaréve té tij.
Njé grup éshté shumé mé tepér sesa njé shumé e thjeshté e
pjesémarrésve.

o

Procesi i formimit té njé grupi éshté gradual. Zhvillimi i integrimit mes anétaréve té grupit mé sé
shpeshti pérfshin disa faza: 1) para-integrimi, 2) vendosja e kontakteve té para, 3) integrimi dhe 4) pas-
integrimi.

Faza e para-integrimit fillon kur njé individ vendos té marré pjesé né njé proces té té nxénit dhe
pérfundon me momentin e pérfshirjes. Kontaktet e para mes anétaréve né grupin e té nxénit kané pér
géllim zhvillimin e njé qéndrimi pozitiv ndaj grupit si njé mjedis i ri shogéror, ku ata mund té arrijné veté-
realizimin dhe pérmbushjen e synimeve té tyre personale. Pérvoja e paré emocionale dhe lidhja e
pjesémarrésve me grupin ndodh gjaté késaj faze.

Gjaté fazés sé vendosjes sé kontakteve té para shfagen marrédhénie:
mésimdhénés-grup dhe anétar-anétar, dhe vendosen kontaktet e para.
Organizimi i kétyre kontakteve té para ka njé ndikim pozitiv mbi
integrimin né grup. Sjellia dhe komunikimi mes anétaréve té grupit
gjaté kétyre takimeve té para éshté mjaft formal dhe kryesisht
pérgendrohet né prezantime, njohje me planin dhe programin e
punés, prezantimin e historikut, funksionit dhe rregullave té sjelljes né
institucionin ku zhvillohet procesi i mésimdhénies.

Faza e integrimit ndodh zakonisht me njé ritém té ngadalté dhe fluks
zhvillimor. Kétu, pércaktohen dhe ndérmerren detyra individuale. Né
kété periudhé, puna e pérbashkét pérparon ngadalé, e mbéshtetur
nga aplikimi i teknikave té duhura té punés. Krijimi i njé atmosfere
pune né grup éshté i réndésishém pér integrimin e anétaréve té tij.
Mésimdhénési e ushgen atmosferén e punés né grup duke inkurajuar
aktivitete té pérbashkéta, ndarjen e duhur té detyrave né pérputhje
me karakteristikat individuale té anétaréve, sigurimin e reagimeve
mbi suksesin dhe pérparimin né pérpjekjet pérkatése.
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Faktorét qé ndikojné né procesin e integrimit té grupit, dhe né zhvillimin e grupit, pérfshijné:

- Pérgatitja paraprake e nxénésve;

- Struktura e statusit té anétaréve té grupit;

- Pérmasa e grupit;

- Zhvillimiilidhjeve sociale ose mekanizmave té jetés né grup dhe pung;
- Struktura moshore e anétaréve té grupit;

- Meényra e adresimit té njéri tjetrit;

- Zhvillimi arsimor dhe motivues i anétaréve;

- Mésimdhénési;

- Udhézimi dhe ményra e punés; dhe

- Komunikimi brenda grupit.

Faza e pas-integrimit pérfshin periudhén pasi procesi i té nxénit éshté i ploté dhe grupi formalisht nuk
ekziston, por anétarét sidoqofté vazhdojné té komunikojné me njéri tjetrin. Procesi i integrimit nuk e
ndalon ndikimin e tij edhe pas pérfundimit té procesit té organizuar té té nxénit. Rezultatet nga puna né
grup, pérvoja dhe diturité e fituara, niveli i arritur i integrimit dhe stili i miré i udhézimit, vazhdojné té
ndikojné tek té rriturit né njé ményré gé edhe pas pérfundimit té njé procesi specifik té arsimit, ata ende
jané té interesuar pér té nxéné, arsimuar dhe veté-arsimuar.

Mésimdhénésit duhet t'i njohin shenjat ose treguesit e zhvillimit té aftésisé sé grupit pér té funksionuar.
Kéto indikacione shérbejné si piké referimi pér pércaktimin e rritjes sé grupit ose fazés sé zhvillimit né té
cilén éshté grupi.

Shenjat e rritjes sé grupit:

- Rritja e hapjes sé anétaréve
- Aftésia pér té zgjeruar kontaktet né grup
Adaptimi - Aftésia pér té ndryshuar zakonet dhe rregullat né grup né bazé té
informacionit té ri
- Balancimi i suksesshém i “Uné&” dhe “T¢€ tjeréve”.

- Aftésia pér té mbajtur parasysh synimet alternative gjaté procesit té arritjes
Arritja e synimit sé synimit
- Aftésia pér té ndryshuar synimin

- Aftésia pér té garantuar liriné e zgjedhjes pér anétarét e grupit

Integrimi - Orientimi drejt realitetit

- Aftésia pér té pranuar anétarét e rinj dhe induksionin e tyre né grup
Ruajtja dhe zgjerimi i - Aftésia pér té shumézuar pérvojat né grup, pér té nxéné prej tyre dhe pér t’i
strukturés pércjellé ato né grupe té tjera

- Transferimi i jashtém

Sipas Karlheinz A. Geilller

Grupi i té nxénit arrin kulmin e rritjes sé tij kur i pérvetéson té gjitha tiparet e njé ekipi dhe punés
ekipore.

75



Njé grup béhet ekip kur?’:

anétarét e tij ndiejné njé ndjenjé té pronésisé mbi punén e
tyre dhe njé pérkushtim ndaj objektivave té pércaktuara sé

bashku;

- ka té kuptuar té pérbashkét se synimet personale dhe
ekipore arrihen mé sé miri me mbéshtetje reciproke;

- ka vendimmarrje pjesémarrése;

- anétarét mund té kontribuojné burimet e tyre personale,
cilésité dhe kompetencat pér suksesin e punés;

- ekziston njé klimé besimi dhe inkurajimi pér té shprehur ide, opinione, mosmarréveshje, ndjenja
dhe pyetje, ku anétarét béjné pérpjekje pér té kuptuar kéndvéshtrimin e njéri tjetrit;

- anétarét inkurajohen té zhvillojné shkathtésité e tyre dhe t'i zbatojné gjaté punés;

- Konflikti konsiderohet njé aspekt normal i ndérveprimit dhe shihet si njé mundési pér ide té reja,
kreativitet dhe pérmirésim.

Tabela 7.1: Sugjerim pér zbatimin késaj nén-teme:

Nén-tema

Fazat e formimit té grupit

Synimi

Prezantimi dhe analizimi i té gjitha fazave té formimit té grupit.

Metodat dhe teknikat

Ligjératé, demonstrim, diskutime, prezantime, ndértimi i njé piramide

Korniza kohore

30 min.

Burimet e kérkuara

Gota plastike, llastik gome (1 pér grup), fije 20 cm (pér secilin person)

Materiali i kérkuar didaktik

Prezantim me PowerPoint

Procedura

Kérkojuni nxénésve té gjejné 6 fjalé qé jané thelbésore pér njé grup té miré

(p.sh. besimi, komunikimi).

Jepuni 6 gota plastike pér secilén tavoling/grup dhe u thuajini té shkruajné

njé fjalé né secilén goté.

Pasi té etiketojné gotat e tyre, jepuni fije (1 pér person) dhe 1 llastik gome

Duke pérdorur fijen dhe llastikun, ata duhet té ndértojné njé piramidé me

gota

Ata nuk mund t'i prekin gotat dhe duhet té pérdorin vetém mijetin.

Secili nxénés duhet té pérdoré té paktén 1 fije. Pyetini pér fjalét qé

zgjodhén dhe si punuan si ekip.

Pyetje

- Saelehté apo e véshtiré ishte ky aktivitet?

- Kur ju tregua pér heré té paré detyra, cilat ishin mendimet tuaja té
menjéhershme?

- Cfaré ju duhej té ishit té suksesshém? Apo, ¢faré do té duhej té bénit
pér té gené té suksesshém?

Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢ jané:
Ulja e NASA-s né Héné (cka éshté njé formé térhegése, interesante
dhe dinamike pér té kuptuar ndikimin e pajtimit né grup dhe presionit
té grupit, dhe krahason efikasitetin e individit dhe grupit)

Puné grup ose puné né dyshe (¢ka rrit shkémbimin e ideve dhe

Sugjerime didaktike

pérvojave mes nxénésve)

17 T-Kit 6: Trajnimi themelor (2002), Késhilli i Evropés dhe Komisioni Evropian
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7.2. Fazat e zhvillimit té grupit!®

Dinamika e grupit nuk éshté kurré konstante dhe nuk ndodh kurré me té njéjtin ritém. Ka nivelet e larta
dhe té uléta dhe varet nga faza e zhvillimit ku éshté grupi.

Faza e orientimit

Kjo fazé mund té njihet nga fakti se grupi nuk ekziston ende si i tillé. Secili pjesémarrés éshté i
pérgendruar né situatén, nevojat dhe synimet e tij/saj individuale. Sjellja e kujdesshme dhe pasiguria
mbizotérojné. Pjesémarrésit kérkojné dhe pérgendrohen te mésimdhénési. Né kété fazé, ai/ajo luan njé
rol gendror dhe té gjithé jané té pérgendruar tek ai/ajo.

Gjéja e paré e pérbashkét né lidhje me anétarét e grupit éshté se ata nuk kané asgjé té pérbashkét;
prandaj té gjithé jané shumé té varur nga mésimdhénési dhe pranojné té gjitha udhézimet e dhéna nga
ai/ajo.

Megenése kjo fazé e paré éshté pér “orientim”, mésimdhénési duhet té ndérmarré veprime né kété
drejtim.

Udhézimi i procesit:

Mésimdhénési duhet té jeté i pérgendruar né uljen e pasigurive. Ai/ajo sé pari duhet té punojé pér krijimin e
unitetit mes anétaréve né ményré gé ai/ajo mé voné, né bazé té kétij uniteti, té nxjerré né pah dallimet gé
ekzistojné mes anétaréve té grupit. Udhézimi relativisht i drejtpérdrejté nga mésimdhénésit késhillohet qé né
fillim.

Faza e diferencimit

Né kété fazé pjesémarrésit tashmé kané njé pérshtypje se si jané anétarét, dhe kjo i bén ata té ndihen
mé té sigurt. Disa shohin qé disa prej pritjeve té tyre jané pérmbushur ose do té pérmbushen, ndérsa té
tjerét jo. Me kalimin e kohés, pér shkak té késaj, disa pjesémarrés do té ndiejné ose demonstrojné
zhgénjim, shgetésim ose kritiké. Teksa ndjenja e varésisé nga mésimdhénési zvogélohet pasi té jeté
marré orientimi bazé, pjesémarrésit individualé jané né kété fazé né gjendje té rezistojné ndaj kérkesave
té mésimdhénésve, udhézimeve dhe ményrés sé punés. Mes pjesémarrésve zhvillohen rritja e
konkurrencés dhe rivaliteti. Shfagen fraksione dhe néngrupe joformale dhe diferencimi pérkatés i
roleve. Shpesh, né kété fazé mes anétaréve individualé té grupit shfagen konflikte dhe kegkuptime.
Reagimet mé té shpeshta pérfshijné mungesén, ngadalésimin ose shgetésimin gjaté aktiviteteve.

Niveli i agresionit né grup ngrihet, dhe bashké me té, hapja ndaj ndjenjave. Shpesh shfagen argumentet
personale, distanca ose koalicionet né lidhje me detyrat dhe temat.

Pjesémarrésit déshirojné té marrin pjesé né ndikimin e procesit. Ata i shprehin garté interesat e tyre dhe
fillojné té kérkojné partneré me té cilét ndajné ngjashmeéri, pérmes pyetjeve té€ méposhtme:

“Kush éshté si uné?”

“Me ké duhet té jem i kujdesshém?”

“Kujt mund t'i besoj?”

“Cfaré duhet té béj né ményré gé opinioni im té dégjohet dhe respektohet?”

18 Sipas: Dorwin Cartwright, Alvin Frederick Zander, Dinamika e Grupit, Harper & Row, 1968
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“Me ké mund ta kuptoja veten lehté?”
Kéto pyetje dhe kérkimi i pérgjigjeve ndikojné né sjelljen e individit.

Udhézimi i procesit:

Lejoni nxénésit té pérjetojné dhe té tejkalojné nevojén e tyre pér ndryshime, argumentime dhe solidaritet. Jini
té rezervuar dhe mos lejoni qé ata t'ju pérfshijné né kété proces. Mos e merrni rolin e gjykatésit. Jepuni
anétaréve té grupit kohé dhe hapésiré pér rivalitetet e tyre, pér konkurrencén dhe nevojén e tyre pér t'u
distancuar. Prisni, shikoni, dégjoni dhe vézhgoni. Nése ndérhyni, béjeni hapur dhe qarté, edhe nése ka nevojé
pér konfrontim. Pérdorni konfrontim pér inkurajim dhe jo parandalim. Ndihmoni anétarét e grupit té gjejné
vendin e tyre brenda grupit.

Prerja e kétyre tendencave dhe ndalimi i dinamikés sé tyre mund té keté pasoja té démshme. Pa
sqarime, rolet, pozicionet dhe strukturat e pushtetit dhe ndikimit mbeten té paqarta. Vetém pasi té
gjithé ta gjejné vendin e tyre né grup, pasi té jeté e garté se kush cka mund té béjé, té déshirojé apo té
lejojé, mund té realizohet procesi i punés me intensitet mé té larté.

Faza e aftésisé sé punés

Sqarimi i marrédhénieve né fazén e méparshme con né pércaktimin e normave dhe rregullave té grupit,
gjé gé lehtéson punén dhe té nxénit e geté. Né pérputhje me aftésité e pjesémarrésve, té cilat tashmé
jané té njohura né kété fazé, mund té ndérmerren funksione specifike né pérputhje me nevojat
pérkatése, por disa funksione edhe mund té dorézohen dhe delegohen tek anétarét e tjeré.

Diferenca né opinione dhe interesa éshté e pranueshme dhe mund té pérdoret pér njé proces té té
nxénit krijues. Dinamika drejtohet nga parimi i realitetit. Ne zbulojmé se ¢faré mund té béjé grupi dhe
¢faré jo, dhe ¢faré mund té mésohet.

Né kété fazé konfliktet paraqgiten hapur, duke béré pérpjekje pér té mos démtuar partnerét né proces.
Pyetjet dhe ¢éshtjet gé lidhen me materialin e pérmbajtjes diskutohen hapur. Procesi i té nxénit éshté
shumé i suksesshém, dhe motivimi i pjesémarrésve, né lidhje me pérfshirjen rreth synimeve té té nxénit,
éshté i larté.

Kjo éshté njé fazé e njé ndjenje té forté dhe té géndrueshme NE qé pérshkon grupin. Kjo “NE” do té
béhet njé normé dhe do té fitojé réndési. Grupi éshté né gjendje dhe i gatshém ta prezantojé veten né
botén e jashtme. Formohen nén-grupe qé nuk jané kércénim pér ekzistencén e té gjithé grupit. Hapja
rrit integrimin e anétaréve, i cili reflektohet pozitivisht né térhegjen e grupit.

Grupi éshté i orientuar drejt synimit dhe veté-korrigjohet né situata té véshtira. Né kété fazé, grupi
mund té pranojé pér heré té paré anétarét e rinj pa friké se krijojné fraksione ose shpérbérje.
Mbizotérojné marrédhéniet bashképunuese, dhe rezultatet i atribuohen té gjithé grupit, jo vetém
anétaréve individualé.

Anétarét e grupit ndihen té sigurt dhe té pranuar. Ata kané njé identitet té dyfishté, njé té subjektit
individual dhe njé té subjektit grupor. Ata mund té tregojné dallimet dhe karakteristikat e tyre pa friké
dhe té veprojné né pérputhje me rrethanat. Mundésité pér zhvillim individual jané vérejtur dhe
pérdorur; ata punojné me kénaqgési dhe angazhim pér arritien e synimeve té té nxénit. Eshté i
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pranueshém ekzistimi i synimeve té ndryshme té té nxénit né mesin e anétaréve té ndryshém té grupit,
dhe pranohet se realizimi i tyre nuk ka nevojé té ndiget pérmes konkurrencés. Ekziston njé ndjenjé e
aférsisé, dhe ekzistenca e mundshme e ftohtésisé mes anétaréve té caktuar nuk éshté kércénim pér
grupin.

Udhézimi i procesit:

Udhézimi duhet té kryhet me kufizim. Njé pjesé e madhe e udhézimeve mund t'u lihen né doré anétaréve té
grupit. Késhillohet gé né kété fazé ta ndani punén né néngrupe.

Udhézimet dhe orientimet mund té kufizohen né formulimin e sakté té detyrés sé re dhe pérdorimin e asaj qé
éshté béré ose mésuar mé paré.

Vlerésoni né ményré kritike progresin né té nxéné dhe né zhvillimin e grupit, né ményré gé té parandaloni
tendenca jorealiste. Merrni parasysh synimet realiste té punés dhe mos lejoni shfagjen e synimeve jorealiste
té shkaktuara nga ambiciet e grupit.

Faza e ndarjes

Anétarét e grupit shfagin ndjenjén e ndarjes dhe ndjenja té dukshme té lumturisé dhe gézimit pér shkak
té arritjeve, pikéllimit pér shkak té ndarjes sé ardhshme, dhe zhgénjimit pér até qé nuk u arrit, nuk u
mésua apo pérjetua, por edhe té mirénjohjes dhe kénaqgésisé pér pérvojén e fituar, migté e takuar dhe
momentet e kéndshme té kaluara sé bashku.

Nga njéra anég, pjesémarrésit jané ende duke punuar né grup, por po mendojné pér “botén e jashtme”
dhe jané té shgetésuar pér fundin. Ndjeshméria né grup éshté e larté, por jo e hapur. Sjellja éshté e
rezervuar, niveli i frikés éshté i larté dhe hapja po bie. Grupi léviz drejt njé situate ku éshté sérish shuma
e personave gé nuk mund té shprehin individualitetin e tyre. Uniteti né kété fazé éshté i kufizuar né
vetédijen dhe ndjenjén se nuk do té kené mé asgjé té pérbashkét.

Ndjenjat e vetmisé dhe braktisjes parandalojné aktivitetet e orientuara drejt synimeve té té nxénit.
Déshira pér t'u pérfshiré né punén e grupit zvogélohet; zvogélohet edhe déshira pér té investuar né njé
komunitet shogéror qé po ndahet. Anétarét pérballen me pyetjet: Sa ndjenja mund té pérballojné?
Cfaré nuk duhet té tregohet hapur? Kjo éshté pafuqia e fundit, e cila éshté né pérpjesétim me mungesén
e orientimit qé nga fillimi.

Udhézimi i procesit:

Eshté e nevojshme qé t& udhézoni me qartési dhe vendosméri. Eshté shumé e réndésishme dhénia e kohés pér
grupin dhe té gjithé anétarét e tij veg e veg. Do té ishte kundérproduktive qé mésimi i fundit né njé proces mé
té gjaté t& mésimdhénies dhe té nxénit t'i kushtohej pérmbajtjes. Eshté edhe mé pak efektive ta réndoni fundin
me kritiké ndaj veprimtarisé arsimore. Né kété fazé, duhet té mbéshtesim kalimin kognitiv dhe emocional né
situatén vijuese.

Fazat e paraqgitura jané paraqitur idealisht, gé do té thoté se ato nuk mund té njihen gjithmoné si té tilla
ose té kené strukturén dhe renditjen e mésipérme né njé situaté praktike. Né praktiké, ato kurré nuk
jané identike si mé lart. Kushtet e kornizés pér proceset e mésimdhénies dhe té nxénit dhe proceset e
veté-organizimit lejojné vetém njé dinamiké té caktuar.
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Véshtirésité qé duhet té tejkalohen gjaté zhvillimit té grupit pér té siguruar njé nivel mé té larté té
stabilitetit, integrimit, aftésive té punés dhe pérkushtimit, pérfshijné:

- Grupi duhet té krijojé rregulla dhe parime té qarta pér anétarésim;

- Duhet té vendosen kufijté pér tolerancén ndaj sjelljes sé anétaréve té grupit, kufij gé pércaktojné se
cila sjellje éshté e pranueshme dhe cila jo;

- Pjesémarrésit duhet té jené té qarté se si té reagojné ndaj sjelljeve té pazakonta ose sjelljeve qé
shqgetésojné té tjerét;

- Grupi duhet té krijojé njé pasqyré té garté se kush e kryen cilin funksion;

- Anétarét e grupit duhet té diné se cilat aftési, dituri dhe shkathtési mund té sjellé secili anétar né
grup;

- Anétarét e grupit duhet té diné si té marrin vendime;

— Grupi duhet té zhvillojé synime dhe forma bashképunimi gé ka té ngjaré té plotésojné nevojat e
anétaréve;

— Anétarét e grupit duhet té krijojné metoda dhe ményra pér bashképunim dhe komunikim.
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Tabela 7.2: Sugjerim pér zbatimin késaj nén-teme:

Nén-tema Fazat e zhvillimit té grupit
Synimi Prezantimi dhe analizimi i formave dhe karakteristikave té grupeve té té
nxénit
Metodat dhe teknikat Ligjératé, diskutime, puné né grup, prezantimet, testi i vetévlerésimit
Korniza kohore 30 min.
Burimet e kérkuara Letér tabele, kartelat e moderimit, lapsa me ngjyra, projektor
Materiali i kérkuar didaktik Prezantim me PowerPoint
Procedura Vetévlerésimi; shiko Tbl. Vetévlerésimi
Tabela 7.3: Vetévlerésimi
-- |- + | ++
1. A mund t’i njoh fazat e zhvillimit té grupit?
2. A mund té diagnostikoj situatat né grup?
3. A mund ta aktivizoj grupin pér té bashképunuar me mua dhe njéri tjetrin?
4. A mund ta pranoj kur anétarét e grupit diskutojné rolin dhe funksionin tim?
5. A mund té flas me grupin pér rolin dhe funksionin tim?
6. A mund té krijoj rregulla me grupin?
7. A mund t'i pranoj dallimet relativisht t&¢ médha mes anétaréve té grupit?
8. A mund t’i analizoj pengesat dhe t'i shtjelloj né njé proces né grup?
9. A mund t'i trajtoj né ményré produktive konfliktet né grup?
10. A mund t’i jap kohé grupit pér té arritur zgjidhje veté?
11. A mundet devijimi nga tema té shkaktojé kuriozitet pér synimet e mia mes disa
anétaréve té grupit?
12. A mund ta inkurajoj origjinalitetin dhe krijimtariné mes anétaréve té grupit?
13. A mund ta trajtoj origjinalitetin dhe krijimtariné qé i tejkalon pritjet e mia?
14. A mund t'i pranoj anétarét e grupit qé jané né pozita té larta?
15. A mund t’i trajtoj shpérthimet e emocioneve nga anétarét e grupit?
16. A mund ta pranoj kur grupi ia del pa mua?
17. A mund té trajtoj situata jo-transparente, kaotike né procesin e té nxénit?
18. A ndihem i afté té lundroj népér situata kaotike?
19. A mendoj se kam né dispozicionin tim mundési té nevojshme pér té ndérhyré
kur udhéheq procesin e grupit?
20. A mund ta pérpunoj pasiguriné time pér sa i pérket proceseve té reja té grupit té
ardhshém?
- - = Aspak; ++ = Shumé miré
Rekomandim: Gjeni njé person té cilit ju i besoni dhe flisni me té rreth vetévlerésimit tuaj.

Sugjerime didaktike
Kjo njési e té nxénit mund té zbatohet né ményra té tjera, si¢
jané:

Ulja e NASA-s né Héné (cka éshté njé formé térhegése,
interesante dhe dinamike pér té kuptuar ndikimin e pajtimit né
grup dhe presionit té grupit, dhe krahason efikasitetin e
individit dhe grupit)

Puné grup ose puné né dyshe (¢ka rrit shkémbimin e ideve dhe
pérvojave mes nxénésve)
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Tema 8: Modele pér punén me grupe

Tema 8 adreson temén mé té gjeré té modeleve pér té punuar me grupe, si dhe rolin e mésimdhénésit
né punén né grup, té cilat mund té vézhgohet nga kéndvéshtrime té ndryshme dhe né kontekste té
ndryshme. Ajo ka dy nén-tema specifike té cilat jané pérgendruar né elemente té ndryshme té Temés
kryesore dhe jané paraqitur né Doracak me pérshkrime té synimeve té té nxénit dhe rezultateve té té
nxénit.

Arsimtarét kané liriné té vendosin kornizén kohore pér realizimin e ¢do nén-teme, si dhe renditjen e
nén-temave, sipas karakteristikave dhe diturive dhe pérvojave té méparshme té grupit té té nxénit.

Qéllimi kryesor i késaj teme éshté té kuptohet pérdorimi i modeleve té ndryshme pér punén né grup né
arsimin dhe té nxénit e té rriturve.

Tabela 8: Nén-temat, synimet e té nxénit dhe rezultatet e té nxénit pér zbatimin e temés: Modele pér punén me
grupe

Synimi i té nxénit: Hyrje né modelet themelore pér punén né grup dhe pérdorimin e tyre né arsimin pér té rritur.

Rezultati i pérgjithshém i té nxénit: Pas zbatimit té késaj teme, nxénésit i njohin modelet e ndryshme té punés
né grup, jané né gjendje té njohin dhe shpjegojné té gjitha pikat e forta dhe té dobéta té tyre, dhe té marrin
pjesé aktive né zbatimin e tyre.

Nén-tema Synimi Rezultati
1. Modelet pér punén | Prezantimi dhe analizimi i té gjitha Nxénésit jané né gjendje té njohin dhe
e suksesshme né modeleve themelore pér punén né shpjegojné modelet themelore té punés
grup grup. né grup.
2. Punae Prezantimi dhe analizimi i rolit té Nxénésit jané né gjendje té njohin rolin e
mésimdhénésit mésimdhénésit pér punén né grup. mésimdhénésit pér punén né grup.
dhe e grupit
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8.1. Modelet pér punén e suksesshme né grup

Réndésia e rrjedhés sé fazave té procesit té zhvillimit té grupit mund té pérdoret pér ndértimin e njé
grupi té téré modelesh pér punén né grup. Modelet duhet té jené té pérgendruara drejt mundésive té té
nxénit pér ata gé duan, dhe duhet té anojné drejt dinamikés sé zhvillimit té komunitetit shogéror né té
cilin ata mésojné.

AJO

Ndérveprimi i pérgendruan né temé éshté njé model pér zhvillimin
personal dhe pér té punuar me grupe.®
Ky model pérgendrohet né sa vijon:
- proces aktiv, krijues dhe zbulues i té nxénit dhe punés
- procesi dhe struktura
- béja té dukshém e komponentit té padukshém té dinamikés sé
grupit GLOBI
- mjetet dhe géndrimet pér té optimizuar ndérveprimet né proceset
né grup
— izbatueshém pér njé gamé té gjeré qéllimesh né grup, ekipe pune, ekipe departamentesh
- pamije holistike e personalitetit
- integrimii ndjenjave, mendimeve, perceptimeve dhe instinkteve (koké, zemér, bark).

Trekéndéshi i rrethuar nga rrethi éshté simboli pér ndérveprimin e pérgendruar né temé: komponentét
e punés né grup gé duhet té mbahen né ekuilibér dinamik pér njé grup pér té arritur synimet e tij,
pérkatésisht: - egoja individuale (UNE); - nevoja e grupit (NE) dhe temés (AJO). (GLOBI) éshté ambienti
rrethues ose konteksti me kérkesat dhe kufizimet e tij qé ndikojné né punén né grup.

Njé sociogram éshté hartézimi i marrédhénieve ndér-shogérore brenda njé grupi. Qéllimi i tij éshté té
zbulojé strukturén e grupit: d.m.th., “rrjetin” themelor té modeleve té migésisé dhe organizimit té nén-
grupeve. Marrédhéniet e secilit nxénés me grupin né térési jané njé lloj tjetér informacioni gé mund té
nxirret nga njé sociogram. Vlera e njé sociogrami pér njé mésimdhénés éshté né potencialin e tij pér té
zhvilluar té kuptuar mé té madh té sjelljes né grup, né ményré gé ai/ajo té operojé me mé shumé
menguri né menaxhimin e grupit dhe zhvillimin e kurrikulave.

Sociogramet mund té ndértohen né ményra té ndryshme. Metodat e pérshkruara kétu jané ato qé
mésimdhénésit i kané pérdorur dhe i konsiderojné jo shumé té véshtira ose gé kérkojné kohé.

Baza e té dhénave: Materiali bazé nga i cili ndértohet njé sociogram mblidhet nga anétarét e grupit gé u
pérgjigjen pyetjeve si kéto:

e Kush jané tre miqté tuaj mé té miré né kété grup?

e Kush jané tre personat né kété grup gé ju i admironi mé shumé?

e Mecilét tre persona né kété grup do té kénageni mé shumé té shkoni né njé piknik?

Bérja e pyetjeve éshté celési pér té marré mé shumé informacione, dhe pa to komunikimi ndérpersonal
mund té déshtojé. Pyetjet jané themelore pér njé komunikim té suksesshém - té gjithé duam té na

1% http://ehornecker.de/Papers/TZl.pdf
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béhen pyetje kur jemi té pérfshiré né njé bisedé. Pyetjet mund té jené té hapura, té€ mbyllura,
alternative, retorike, sugjeruese, kundér-pyetje, pyetje pingpong, etj.

Edhe pse pyetjet jané zakonisht me natyré verbale, ato gjithashtu mund té jené joverbale. Pér shembull,
ngritja e vetullave mund té nénkuptojé “A jeni i sigurt?” Shprehjet e fytyrés mund té zévendésojné njé
numér pyetjesh delikate né periudha ose kontekste té ndryshme.

Megjithése nuk éshté gjithépérfshirése, lista e méposhtme jep njé pérmbledhje té arsyeve kryesore pér
shtrimin e pyetjeve né punén né grup me té rriturit:
- Pér té marré informacion.
Pér té mbajtur kontrollin mbi bisedén.
Pér té shprehur interes pér temén ose pér anétarét e tjeré.
Pér té sgaruar problemet.
Pér té hetuar personalitetet e pjesémarrésve dhe véshtirésité qé mund té pérjetojné.
Pér té vlerésuar diturité.
Pér té inkurajuar reflektim shtesé.
Pér té pérfshiré té gjithé anétarét e grupit.
- Pérté inkurajuar pjesémarrésit né njé diskutim mé intensiv.
Pér té mbajtur vémendjen duke parashtruar pyetje pa njoftim paraprak.

Para se té béni njé pyetje, sé pari pyesni veten:
- Pse - éshté kjo pyetje né rregull?
- Kur - éshté koha e duhur?
Ku - &shté vendi i duhur?
- Kush - éshté personi mé i pérshtatshém pér kété - a jam uné?
Si - mund ta béj mé efikase?

Modelet e tjera q& mund té pérdoren gjithashtu pér punén né grup pérfshijné:?°

- Gjenerim idesh; - Matrica e kornizés logjike;

- Simulime; - Ngrohjet, “Akullthyesit”;

- Grafiké; - “Projeksione té sé ardhmes”;
- Meta-plane (kartela); - Debatet “Pro dhe Kundér”;

- Tabela, diagrame; - “Fantazia e ujit”;

- Harta e mendjes; - “Shétitje népér galeri”;

- Analiza SWOT; - Barometra;

- Votimi, zgjedhje (p.sh. pérdorimi i “afisheve”); - “Stilet e t& menduarit”;

- Prezantime pamore; - Lojé rolesh.

20 Sefika Alibabi¢; Katarina Popovi¢; Emir Avdagi¢. Doracaku andragogjik pér punén me té rriturit, DVV
International - Zyra e Shkupit, 2013
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Parimet themelore pér punén e suksesshme né grup

Pérkushtimi! Njé grup mund té punojé né ményré efektive nése ¢do anétar déshiron
gé ai té funksionojé.

Gjeni kohén e nevojshme pér té diskutuar gasjet dhe ideté themelore, pér té
vlerésuar punén tuaj né grup dhe gé t'i jepni reagime njéri tjetrit.

Béni njé kontraté; té gjithé jané pérgjegjés!

Veproni mbi bazén e vlerave dhe objektivave themeloré té vendosur sé bashku.
Pranoje veten dhe té tjerét.

Veté-pérgjegjési: Uné jam pérgjegjés pér veprimet dhe sjelljet e mia.

Besoni tek njéri tjetri dhe mbéshtesni aftésité dhe performancén e njéri tjetrit.
Respektoni kufijté e té gjithéve.

Jini té gatshém té pranoni riskun e té bérit dicka té re, sfidoni veten.

Pranoni gabimet si njé shans pér té nxéné.

Mendimi i orientuar drejt procesit: objektivat jané té réndésishém, por edhe procesi
éshté i réndésishém. Grupi éshté né gjendje té veté-pérmirésohet duke ekzaminuar
procedurat dhe praktikat e tij.

Vendosni disa procedura pér té analizuar situatat dhe pér té zgjidhur problemet.
Jini té gatshém té pranoni emocione si pjesé e procesit té punés.

Mbani njé ekuilibér mes efikasitetit dhe cilésisé sociale.

Krenohuni pér arritjet e grupit.
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8.2. Puna e mésimdhénésit dhe e grupit

Roli i mésimdhénésit pér punén né grup éshté i shumanshém dhe, pérvec pércimit té diturive dhe
informacionit, pérfshin motivimin dhe udhézimin e pjesémarrésve, drejtimin drejt ményrave té
ndryshme té té nxénit, aktivizimin dhe sigurimin e udhézimeve pér puné. Ai/ajo siguron impulsin fillestar
dhe i drejton anétarét e grupit drejt bérjes sé kontakteve té para, njohjes me njéri tjetrin dhe
shogérimit. Nga ana tjetér, ai/ajo mundet gé&, né njé kuptim, t'i vézhgojé “nga jashté” marrédhéniet gé
po zhvillohen mes anétaréve té grupit, dhe té ndérhyjné né situata té caktuara, kur éshté e mundur.

Mésimdhénési éshté lehtésuesi i procesit té té nxénit, njé nga burimet e informacionit, dikush qé
“lehtéson” rrugén drejt diturive, shkathtésive dhe aftésive té reja, i cili siguron njé shtysé né procesin
arsimor dhe mé pas |é hapésiré té mjaftueshme pér té gjithé pér té dhéné kontribut né zhvillimin e tij.
Mésimdhénési duhet t'i motivojé nxénésit pér pérfshirje aktive né procesin e punés né grup dhe né
procesin e pérmirésimit té diturive té tyre.

Mésimdhénési duhet ta bazojé punén e vet me nxénésit e rritur né njé numér parimesh té pércaktuara
né ményré gé puna e tij/saj té pérfundojé me sukses dhe té arrihen synimet e pjesémarrésve, pérfshiré
ato té méposhtme:

— Ti kushtojé vémendje nevojave, shkathtésive dhe synimeve té pjesémarrésit. Pérfshirja e
pjesémarrésve né procesin e planifikimit dhe hartimit té veté programit ndihmon né integrimin e
nevojave dhe pritjeve té tyre, por mé e réndésishmja éshté sé pérbén njé ményré pér té
demonstruar respekt ndaj pjesémarrésit té rritur.

— Tievokojé dhe té bazohet né pérvojat e pjesémarrésve. Pérvoja e tyre e jetés mund té pérdoret si
shembull né procesin e mésimdhénies dhe té nxénit.

— Mijedisi i té nxénit duhet té bazohet né respektin dhe besimin e ndérsjellé si themelet e procesit té
té nxénit. Pjesémarrésit duhet té ndihen té geté gjaté procesit té té nxénit, dhe té mos kené pérvoja
té pakéndshme té déshtimit.

— Té ushgejé bashképunimin; secili pjesémarrés posedon shkathtési, pérvojé dhe dituri té
réndésishme gé ai/ajo mund té ndajé me pjesémarrésit e tjeré dhe mésimdhénésin.

— Té zhvillojé iniciativé, pavarési dhe ndjenjén e autoritetit mes anétaréve té grupit.
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Tema 9: Teknika pér drejtimin e dinamikés sé grupit

Teknikat e méposhtme pér punén né grup dhe zgjidhjen e problemeve jané shumé efektive:

Rastet studimore jané skenaré qé zbatojné konceptet e mésuara né klasé né njé situaté té “jetés
reale”. Ato zakonisht paragiten né formé narrative dhe shpesh pérfshijné zgjidhjen e problemeve,
lidhje me leximet e Iéndés ose materialeve burimore, dhe diskutimet nga grupe té nxénésve, ose e
gjithé klasa. Zakonisht, rastet studimore jané mé efektive nése ato paragiten né ményré
sekuenciale, né ményré qé nxénésit té marrin informacione shtesé pasi shpaloset rasti, dhe té€ mund
té vazhdojné ta analizojné ose kritikojné situatén/problemin.

Obelisku ZIN, lojé e cila me zgjidhjen e njé problemi matematikor tregon ményrén se si funksionon
njé grup, si zgjidhen problemet, si merren vendimet dhe rolet tipike né njé grup;

Aktivitetet e té nxénit té bazuar né probleme jané té ngjashme me rastet studimore, por zakonisht
pérgendrohen né probleme sasiore. Né disa raste, problemet dizajnohen pér té prezantuar
materialin, si dhe u ofrojné nxénésve njé mundési mé té thelluar té té nxénit. Avantazhet e
aktiviteteve té té nxénit té bazuar né probleme dhe rasteve studimore pérfshijné zhvillimin e
shkathtésive té nxénésve pér zgjidhjen e problemeve dhe marrjen e vendimeve, zhvillimin e
shkathtésive té té menduarit kritik té nxénésit, inkurajimin e reflektimit kritik dhe mundésimin e
vlerésimit té paqartésisé né situata.

Ulja e NASA-s né Héng, qé ndihmon pér té kuptuar ndikimin e pajtimit né grup dhe presionit té
grupit, dhe krahason efikasitetin e individit dhe grupit;

Demonstrimet ndérvepruese mund té pérdoren né ligjérata pér té demonstruar zbatimin e njé
koncepti, njé shkathtésie ose pér té kryer njé proces. Ushtrimi nuk duhet té jeté pasiv; ju duhet té
planifikoni dhe strukturoni demonstrimin tuaj pér té pérfshiré mundési gé nxénésit té reflektojné
dhe analizojné procesin.

Pérfshirja e debateve né diskursin bashképunues dhe argumentimin rrit kuptimet konceptuale té
nxénésve dhe rafinon aftésité e tyre té arsyetimit. Béni njé debat duke shfrytézuar njé ndarje té
diskutueshme né materialet e dités. Jepuni kohé ekipeve pér t'u pérgatitur, dhe pastaj hapni
argumentimin me njé ekip té pérgendruar né pérfagésimin e njé kéndvéshtrimi té
kundért. Avantazhet pérfshijné praktikén né pérdorimin e gjuhés sé disiplinés dhe hartimin e
arsyetimit té bazuar né prova né argumentet e tyre.

BAFA BAFA dhe punétori té tjera me luajtjen e roleve dhe simulimin e kulturave té ndryshme, ku
konteksti ndérkulturor i ¢con pjesémarrésit té pérballen me stereotipat e tyre dhe ¢on né rritjen e
tolerancés dhe hapjes ndaj diversitetit;

Lojé rolesh. Anétarét e klasés marrin pjesén ose kéndvéshtrimin e figurave historike, autoréve ose
personazheve té tjeré, dhe duhet té bashkéveprojné nga kéndvéshtrimi i tyre. Ndarja e roleve né
detyra specifike pér t'i mbajtur nxénésit té organizuar dhe té strukturuar né ményré gé té adresohet
pérmbajtja gé déshironi té mbuloni. Puna pérgatitore mund té caktohet pér jashté klasés, késhtu gé
éshté thelbésor komunikimi i qarté i pritjeve tuaja.

Kapelet e De Bono-s, punétori gé mund té aplikohet né ményré shumé kreative dhe té krijojé njé
atmosferé té kéndshme pune, dhe ofron pérshtime pér stilet e ndryshme té té menduarit dhe
meényrat si veprojné né procesin e marréveshjes, negociatave dhe diskutimeve né grup.

Biletat hyrése dhe dalése jané udhézime té shkurtra gé u japin mésimdhénésve njé diagnostikim té
shpejté té nxénésit. Kéto ushtrime mund té mblidhen né kartela 3”x5”, copa té vogla letre, ose
online pérmes njé sistemi té studimit ose menaxhimit té kursit. Avantazhet e biletave hyrése dhe
dalése pérfshijné: pjesémarrjen e secilit nxénés, nxitjen e nxénésve qé té pérgendrohen né
konceptet dhe ideté kyce, njé kthim té larté té informacionit pér sasiné e kohés sé investuar,
reagime té réndésishme pér instruktorin gé mund té jené té dobishme pér té udhéhequr vendimet e
mésimdhénies ( p.sh., hapja e kurseve, sqarimi i shpejté i kegkuptimeve té vogla, identifikimi i
interesave dhe pyetjeve té nxénésve).
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Tabela 9.1: Udhézues: Pérgatitja pér punén né grup

Mendoni me kujdes si do té vendosen
nxénésit fizikisht né grupe

A do té jeté e lehté pér grupet té formohen dhe pér té gjithé nxénésit té
jené té qeté? Mendoni gjithashtu si do té ndikojé né volumin e zérit
paragqitja e klasés suaj - a do té jené né gjendje nxénésit ta dégjojné njéri
tjetrin garté? Si mund ta moderoni aktivitetin pér ta kontrolluar
volumin?

Kémbéngulni pér sjelljen
profesionale, civile

ndérmjet dhe mes nxénésve pér té respektuar dallimet e njerézve dhe
pér té krijuar njé mjedis gjithépérfshirés.

Bisedoni me nxénésit pér pérvojat e
tyre té shkuara me punén né grup

Lejojuni té krijojné disa rregulla themelore pér bashképunim té
suksesshém. Ky diskutim mund té béhet me sukses né ményré anonime
pérmes pérdorimit té kartelave té shénimeve.

Dizajnimi i aktivitetit té grupit té vogél

Identifikimi i objektivave té
udhézimit.

Pércaktoni se ¢faré doni té arrini pérmes aktiviteteve té grupit té vogél, si
né aspektin akademik (p.sh. dituri pér njé temé) ashtu edhe né até
shoqéror (p.sh. shkathtésité e té dégjuarit). Aktiviteti duhet té lidhet
ngushté me objektivat e kursit dhe pérmbajtjen e tij, dhe duhet té jeté i
dizajnuar pér t'u ndihmuar nxénésve té mésojné, jo thjesht té zéné kohén
e tyre

Béjeni detyrén sfiduese.

Konsideroni dhénien e njé detyre relativisht té lehté né fillim té afatit pér
té ngjallur interesin e nxénésve pér punén né grup dhe pér té inkurajuar
pérparimin e tyre. Sidogofté, né shumicén e rasteve, ushtrimet
bashképunuese duhet té jené stimuluese dhe sfiduese.

Caktoni detyra né grup qé inkurajojné
pérfshirjen, ndérvarésiné dhe njé
ndarje té drejté té punés.

Té gjithé anétarét e grupit duhet té ndiejné njé ndjenjé té pérgjegjésisé
personale pér suksesin e shokéve té tyre té ekipit dhe té kuptojné se
suksesi i tyre individual varet nga suksesi i grupit. Ndani burimet
thelbésore pér té gjithé grupin, né ményré gé anétaréve té grupit té
kérkohet té ndajné informacione (p.sh., metoda “mozaik”) ose té arrijné
njé konsensus; zgjidhni rastésisht njé person pér té folur pér grupin; ose
caktoni role té ndryshme pér anétarét e grupit né ményré gé ata té jené
té pérfshiré né proces (p.sh. regjistrues, zédhénés, pérmbledhés,
kontrollues, skeptik, organizator, vézhgues, kohématés, zgjidhés i
konflikteve, ndérlidhés me grupet e tjera). Té dish se kolegét mbéshteten
te ju éshté njé motivues i fugishém pér punén né grup. Njé strategji tjetér
pér promovimin e ndérvarésisé éshté specifikimi i shpérblimeve té
pérbashkéta pér grupin, si¢ éshté marka e grupit.

Vendosni pér pérmasén e grupit

Pérmasa gé zgjidhni do té varet nga numri i nxénésve, madhésia e klasés,
larmia e zérave té nevojshém brenda njé grupi dhe detyra e caktuar.
Grupet prej 4-5 vetash kané tendencé t'i balancojné miré nevojat pér
diversitetin, produktivitetin, pjesémarrjen aktive dhe kohezionin.

Vendosni si do t'i ndani nxénésit né
grupe

Ndarja bazuar né aférsiné ose zgjedhjen e nxénésve éshté mé e shpejté,
vecanérisht pér klasa té médha dhe té stérmbushura; megjithaté, kjo do
té thoté qé nxénésit pérfundojné té punojné sé bashku me miqté ose
gjithmoné me té njéjtét njeréz. Pér té ndryshuar pérbérjen né grup dhe
pér té rritur diversitetin brenda grupeve, caktoni nxénésit né ményré
rastésore né grupe duke i numéruar dhe grupuar ata sipas numrit; ose i
béni té rreshtohen sipas ditélindjes, lartésisé, ngjyrés sé flokéve, etj.,
pérpara se t’'i ndani; njé ide tjetér éshté ndarja e karameleve (p.sh.,
karamele me té kuge ose té verdha) dhe e nxénésve té grupit sipas
ngjyrés qé zgjedhin. Pér disa detyra né grup, diversiteti brenda njé grupi
(gjinia, pérkatésia etnike, niveli i pérgatitjes) éshté vecanérisht i
réndésishém, dhe ju mund té déshironi t'i caktoni veté nxénésit né grupe
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para klasés. Mblidhni njé kartelé té dhénash nga secili nxénés ditén e
paré té kursit pér té mbledhur informacione té réndésishme né lidhje me
prejardhjen, diturité dhe interesat e tyre. Pérndryshe, kérkojuni nxénésve
té shprehin njé preferencé (p.sh., rendisni tre nxénés me té cilét do té
donin mé shumé té punonin ose dy tema qé do té déshironin mé shumé
té studionin) dhe mbajini parasysh preferencat e tyre kur caktoni grupe.

Lejoni kohé té mjaftueshme pér puné
né grup

Pranoni se nuk do té jeni né gjendje té mbuloni aq material sa do té
mundeshit sikur té mbanit ligjératé gjaté gjithé orés. Shkurtoni
pérmbajtjen gé déshironi té paragisni né ményré gé t'u jepni grupeve
kohé pér té punuar. Vlerésoni sasiné e kohés gé iu duhet néngrupeve pér
ta pérfunduar aktivitetin. Gjithashtu planifikoni pér njé seancé plenare né
té cilén mund té paragiten rezultatet e grupeve ose té diskutohen ¢éshtje
té pérgjithshme dhe pyetje.

Mundohuni té parashikoni pérgjigjet
e nxénésve

Ju nuk do té jeni né gjendje ta béni kété né ményré té pérsosur - prisni té
papriturén - por duke pasur njé ide se ¢faré do té paragesin nxénésit, do
té jeni mé té pérgatitur pér t'iu pérgjigjur pyetjeve té tyre dhe do ta
pérmblidhni punén né grup gjaté seancés plenare.

Dizajnoni puné bashképunuese né
kostelacione dhe forma té shumta

Dyshet, grupet e vogla, grupet e médha, né ményré sinkronike, online né
ményreé asinkronike, etj. Disa nxénés mund té jené mé té afté té
kontribuojné pasi té kené pasur kohé pér t'i tretur materialet, ndérsa té
tjerét mund té jené mé té afté té mendojné né vend; nxénésit e tjeré do
shkojné me mendimin té tjeréve né grupe té médha, por kontribuojné
aktivisht né dyshe; té gjitha rolet duhet té vlerésohen dhe té pérfshihen.

Prezantimi i aktivitetit né grup

Demonstroni se jeni i pérgatitur pér
seancén né grup

Mbérrini me pérpikéri, pérgatiteni njé material qé lidhet posagérisht me
detyrén dhe kryeni detyra qé ju premtuat té kryeni kur keni pérdorur pér
heré té fundit punén né grup né klasé (Race, 2000).

Ndani arsyetimin tuaj pér pérdorimin
€ punés né grup

Nxénésit duhet té kuptojné pérfitimet e té nxénit bashképunues. Mos
supozoni se nxénésit e diné se cili éshté qéllimi pedagogjik. Ndérlidhni né
ményré té qarté kéto aktivitete me temat mé té médha té kursit dhe
rezultatet e té nxénit, kurdo qé té jeté e mundur. Nése ata nuk e shohin
vlerén e aktivitetit né grup, ata mund té konkludojné se ju po e pérdorni
punén né grup thjesht pér té hequr gafe pérgatitjen apo ligjératat.

Béjini nxénésit té formojné grupe
pérpara se t'u jepni udhézime

Nése pérpigeni té jepni udhézime sé pari, nxénésit mund té jené at té
preokupuar kur vendosin pér anétarésimin né grup sagé nuk ju dégjojné.
Ose, deri ku t'i kené pércaktuar grupet e tyre, ata mund té kené harruar
até qé duhet té béjné.

Lehtésoni njé formé té kohezionit té
grupit

Nxénésit punojné mé miré sé bashku nése e njohin ose i besojné njéri
tjetrit, té paktén né njé faré mase. Edhe pér aktivitete té shkurtra né
grup, nxénésit duhet té prezantohen me anétarét e grupit té tyre pérpara
se té marrin pjesé né detyrén e tyre. Pér periudha mé té gjata té punés
né grup, konsideroni prezantimin e njé akullthyesi ose njé aktiviteti té
krijuar posagérisht pér té krijuar njé ndjenjé té punés né grup.

Shpjegoni qarté detyrén

Kjo nénkupton se duhet t'u tregoni nxénésve saktésisht se ¢faré duhet té
béjné, si dhe té pérshkruani si do té duket produkti pérfundimtar i punés
sé tyre né grup. Shpjegimi i panoramés sé madhe ose synimit
pérfundimtar éshté i réndésishém, veganérisht kur puna né grup do té
zhvillohet né hapa (si p.sh. ortek ose mozaik). Pérdorimi i strukturave
pamore si grafikét dhe diagramet sekuencialé éshté shpesh i dobishém,
si¢ éshté pérdorimi i fillesave té fjalive dhe pyetjeve specifike. Mos
harroni té pérfshini vlerésimet e kohés pér aktivitetet. Parashikoni
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minimumin; nxénésit do té punojné né ményré mé efikase kur afrohet
afati. Nése éshté e nevojshme, mund té rrisni kohén né dispozicion.

Pérgatitni udhézime me shkrim pér
nxénésit

Ose i projektoni udhézimet me PowerPoint, ose nése disa prej grupeve
do té largohen nga dhoma, shpérndani njé material té shtypur.

Vendosni rregulla themelore pér
ndérveprimin né grup

Sidomos pér periudhat e gjata té punés né grup, vendosni si duhet té
bashkéveprojné me njéri tjetrin anétarét e grupit, duke pérmendur
parime té tilla si respekti, dégjimi aktiv dhe metodat pér marrjen e
vendimeve.

Lérini nxénésit té béjné pyetje

Jepuni kohé té béjné pyetje pérpara se té fillojné té punojné.

Monitorimi i detyrés né grup

Monitoroni grupet, por mos u rrini
mbi koké

Ndérsa nxénésit béjné punén e tyre, qarkulloni mes grupeve dhe
pérgjigjuni pér ¢do pyetjeje té ngritur. Po ashtu, dégjoni pér tendencat qé
dalin nga diskutimet, né ményré gé t’iu referoheni gjaté diskutimit plenar
pasues.

Prisni shumé nga nxénésit tuaj

Shprehni besimin tuaj tek ata teksa garkulloni népér klasé.

Ato gé dini mos i ndani me nxitim

Nése hasni né njé grup qé po pérjeton paqartési ose mosmarréveshje,
shmangni tendencén natyrale pér té dhéné pérgjigje ose pér té zgjidhur
mosmarréveshjen.

Sqaroni rolin tuaj si lehtésues

Nése nxénésit ju kritikojné qé nuk keni kontribuar sa duhet né punén e
tyre, merrni parasysh nése e keni komunikuar mjaft garté rolin tuaj si
lehtésues.

Pérfundimi i detyrés né grup

Béni mbylljen e aktiviteteve té grupit

Puna né grup mund té keté sukses ose té déshtojé bazuar né ményrén se
si e pérfshini né pjesén tjetér té klasés dhe kursit. Nxénésit duhet té
shohin dobiné e punés sé tyre né grupe té vogla ishte dhe/ose nése
kontribuuan né zhvillimin e temés. Késhtu, pérfundoni me njé seancé
plenare né té cilén nxénésit béjné raportimin né grup:

Modeloni si déshironi té marrin pjesé
nxénésit

Kur u pérgjigjeni pérgjigjeve té nxénésve, modeloni respektin dhe
ndjeshmériné gé déshironi gé nxénésit té shfaqgin ndaj shokéve té tyre té
klasés. Gjithashtu pranoni dhe vlerésoni me lehtési opinionet e ndryshme
nga tuajat; mos favorizoni klonet! Jini té gatshém té ndani tregimet tuaja,
kritikoni punén tuaj dhe pérmblidhni ato gé jané théné.

Lidhni ideté e ngritura pér
pérmbajtjen dhe objektivat e kursit

Duhet ta pranoni se grupet mund té mos dalin me ideté gé keni synuar
prej tyre, késhtu gé duhet té jené té gatshém t’i béni planet tuaja té
ligieratave fleksibél. Kudo gé té jeté e mundur, kérkoni njé lidhje mes
pérfundimeve té grupit dhe temés sé kursit.

Shmangni ligjératat e improvizuara

Ato ndérpresin rrjedhén e bisedés gjaté seancés plenare

Mos e teproni me mbylljen

Megjithése seanca plenare duhet ta pérfundojé punén né grup, mos
ngurroni té lini disa pyetje pa pérgjigje pér hulumtime té métejshme ose
pér orén tjetér.

Kérkojuni nxénésve té reflektojné pér
procesin e punés né grup

Ata mund ta béjné kété me gojé ose me shkrim. Ky reflektim i ndihmon té
zbulojné se ¢faré mésuan dhe si funksionuan né grup. Kjo gjithashtu ju
jep njé sens té pérgjigjes sé tyre ndaj punés né grup.

Pérfundimi i veprimtarisé

Pas njé ore me aktivitete né grupe té vogla, reflektoni pér procesin e
punés né grup dhe referojuni shénimeve gé keni béré para klasés. Shtoni
komente pér até gé funksionoi vecanérisht miré dhe ¢faré do té
ndryshonit né té ardhmen pér ta béré ushtrimin té funksionojé mé miré.

Sipas: Qendra pér Pérsosméri té Mésimdhénies, Universiteti i Waterloo, Kanada
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